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Resumen

Introduccidn: Disefiar y validar una escala de percepcion acerca del teletrabajo en docentes
de educacion basica peruanos.

Método: Estudio transversal, con 400 docentes de educacién basica (61,50% mujeres) en-
tre 21y 61 afos, de 6 ciudades del sur de Peru. Se propusieron 8 items que obedecen a los
conceptos de capacitacion, seguridad, flexibilidad de los horarios a partir de aspectos teori-
cos hallados en la literatura cientifica. La escala fue validada por 7 expertos que evaluaron
relevancia, representatividad y claridad de los ftems. Posteriormente se aplico el analisis
factorial exploratorio (AFE) y el andlisis factorial confirmatorio (AFC), mediante el programa
FACTOR Analysis y el SPSS AMOS version 21.

Resultados: Los indicadores V de Aiken fueron estadisticamente significativos para los 8
items. Previa ejecucion del AFE se calculd el coeficiente KMO (0,93) vy el test de Bartlett
(1832,90; gl = 28; p = 0,00). Se evidencio la existencia de un solo factor que explica el 62,27
% de la varianza total de la escala y sus cargas factoriales oscilan entre 0,65y 0,84. El AFC
corrobord la estructura interna de la escala (x2 = 58,24, df = 20, p < 0,01; RMR = 0,03; TLI =
0,97; CFI = 0,97, y RMSEA = 0,06) y la confiabilidad fue aceptable (a = 0,93; IC 95% = 0,89
-0,92).

Conclusiones: La escala muestra evidencias de validez basada en el contenido, estructura
interna y fiabilidad.

Palabras clave: Salud ocupacional; Teletrabajo; Maestros de escuela; Peru.

Abstract

Introduction: To design and validate a scale of perception of teleworking in Peruvian prima-
ry schoolteachers.

Method: This was a cross-sectional study of 400 primary schoolteachers (61.5% women)
between 21 and 61 years of age, from six cities in Peru. Eight items were proposed, cor-
responding to indicators of training, safety, and flexibility of schedules, derived from the
scientific literature. The scale was validated by seven experts who evaluated the relevance,
representativeness and clarity of the items. Subsequently, we applied exploratory f (EFA)
and confirmatory factor analysis (CFA), using the FACTOR Analysis program and SPSS
AMOS version 21.

Results: The Aiken V indicators were statistically significant for the eight items. Before run-
ning the AFE, we calculated the KMO coefficient (0.93) and Bartlett's test (1832.9; gl = 28;
p = 0.00). A single factor explained 62.27% of the total variance of the scale and its factor
loadings ranged from 0.65 to 0.84. The CFA corroborated the internal structure of the scale
(x2 =58.24,df =20,p <0.07;RMR = 0.03; TLI = 0.97; CFI = 0.97; and RMSEA = 0.06) and the
reliability was acceptable (a = 0.93; 95% Cl = 0.89 — 0.92).

Conclusions: The scale demonstrates evidence of content-based validity, internal structure
and reliability.

Keywords: occupational health; telework; schoolteachers; Peru.
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Introduccion

La Pandemia COVID-19 ha impulsado cambios en el estilo de vida de los trabaja-
dores®, entre ellos los del sector educativo, donde los docentes y estudiantes han
tenido que adaptarse a las nuevas exigencias que plantea la educacién en linea®9.
Esta poblacion ha enfrentado diversos desafios, desde tener que perfeccionar sus
competencias en tecnologias de la informacién y comunicacion (TICs), hasta te-
ner que acondicionar en sus hogares lugares propicios para el trabajo virtual® y
adoptar nuevos comportamientos y normas que implican cambios sustanciales
en el estilo de vida personal y profesional®. En este caso, la falta de condiciones
ha promovido exposiciones a riesgos laborales a causa de jornadas extensas de
trabajo sedentario y causando estrés y trastornos musculoesqueléticos®.

El teletrabajo es la actividad profesional sin la presencia fisica del trabajador en la
organizacion. En este caso, las funciones laborales se supervisan a través de mé-
todos de procesamiento electronico de informacion y uso permanente de medios
de telecomunicacion”. Desde una perspectiva de la gestion de recursos huma-
nos, el teletrabajo es considerado una estrategia para impulsar el equilibrio entre
la vida y el trabajo en las organizaciones, pues permite flexibilidad para equilibrar
los roles en el centro trabajo y fuera del mismo, lo cual puede tener un impacto
positivo para incrementar la satisfacciéon y el compromiso del trabajador®.

Durante la emergencia sanitaria, se ha visto que la poblacion laboralmente activa
no estaba preparada para asumir el trabajo remoto en toda su magnitud. Al res-
pecto, efectos negativos como la sobrecarga cognitiva®, percepcion de estreso-
res digitales? y bajo rendimiento creativo", fueron los primeros problemas ob-
servados. A esto se suma la falta de espacios exclusivos para trabajar y limitantes
para tener recursos digitales eficientes(. Esta y otras condiciones fueron factores
para que el trabajo remoto aumentara el estrés, afectando el equilibrio entre la vida
laboral y personal, y reduciendo la productividad, mds en varones que mujeres(.

En la poblacion de docentes de educacion basica, son pocas las investigaciones
reportadas. No obstante, algunos estudios como el realizado en México, Guate-
mala, Honduras, Costa Rica, Colombia, Ecuador, Chile y Argentina sefialan que el
aumento de carga laboral en el contexto virtual afecto la satisfaccion con el tra-
bajo y la dinamica familiar®. De igual forma, otra encuesta aplicada en 11 paises
de Latinoameérica reveld que la ausencia de condiciones y recursos domeésticos
como conectividad a Internet, ambientes de trabajo separados, entre otros, intro-
duce fuentes adicionales de desigualdad para el teletrabajo®. En Per, a pesar de
que antes de la pandemia ya existian aspectos regulatorios para el teletrabajo®,
algunos estudios reportaron agotamiento laboral®”, un hecho al que cotidiana-
mente fueron sometidos los profesores de educacién basica por causa de un in-
cremento de estresores docentes en tiempos de pandemia®.

Dada la importancia de evaluar el teletrabajo y sus repercusiones en la poblacion
de profesores!”), es necesario contar con instrumentos de medicién validos y con-
flables. No obstante, en la literatura se encuentran muy pocas alternativas, en este
caso un instrumento creado en Brasil(® y recientemente, una escala de autoe-
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ficacia del E-Work para evaluar las competencias digitales en el trabajo remoto
en trabajadores de Republica Checa®). Teniendo en cuenta que en el escenario
actual es importante evaluar la percepcion acerca del teletrabajo para evitar posi-
bles riesgos laborales, este estudio tiene el objetivo de disefiar y validar una escala
de percepcioén acerca del teletrabajo en docentes de educacion basica peruanos.

Métodos

Estudio transversal®, realizado en 400 docentes de educacion bésica (61,50%
mujeres), entre 21 y 61 afios, seleccionados bajo un muestreo no probabilistico
de tipo intencional. El 60,32% son casados, 32,21% solteros y 7,47% separados,
viudos o divorciados. En cuanto al sector donde trabajan, 84,01% lo hace en insti-
tuciones privadas 'y 15,99% en publicas; ademas, 52,75% son empleados a dedica-
cion exclusiva, 40,25% contratados a tiempo completo y 7,00% a tiempo parcial.
Los participantes residen en 6 ciudades del sur del Perd: Puno (56,81%), Cusco
(10,53%), Tacna (15,84%), Arequipa (7,05%), Madre de Dios (6,05%) y Moquegua
(3,72%).

La construccion de la escala se inicid con la busqueda de indicadores relaciona-
dos con el constructo percepcion del teletrabajo; asi, producto de una revision en
la biblioteca electronica SciELO y la base de datos de Scopus, se tomo en cuenta
aspectos tedricos encontrados en investigaciones sobre el tema(®?9. En base a
lo hallado fue definido conceptualmente el constructo, el cual se plantea como la
actividad profesional sin la presencia fisica del trabajador en la organizacion, en la
gue se recurre a métodos de procesamiento electrénico de informacion y uso per-
manente de medios de telecomunicacién para el contacto entre el teletrabajador
y la empresa. De esta manera, se propusieron 8 indicadores: capacitaciéon en TICs,
ahorro de gastos, seguridad, flexibilidad, calidad de vida, autonomia, productividad
e interaccion con la familia. Por lo que, para cada indicador se propuso un item,
y las opciones de respuesta fueron elegidas en funcion de la aceptacion del item
propuesto: totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en des-
acuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo.

La versioén inicial de la escala fue denominada Tele-Cov-19 para abreviar el nombre
del constructo: escala de percepcion del teletrabajo en tiempos de COVID-19. Esta
se sometid a evaluacion por juicio de 7 expertos (4 profesionales en seguridad y
medicina del trabajo y 3 docentes investigadores de educacion) quienes evaluaron
los items bajo tres criterios de escrutinio: relevancia, representatividad y claridad.
La calificacion obtenida se cuantifico empleando el coeficiente V de Aiken y sus
intervalos de confianza del 95% (IC 95%), donde una V = 0,70 con IC: 95% > 0,59
indica una valoracion positiva del item.

La aplicacién de la encuesta se realizd de manera virtual, a través de formularios
de Google, debido a las restricciones a causa de la Pandemia por COVID-19. Se
explico en la primera parte el objetivo de la investigacion, asi como la solicitud del
consentimiento informado a todos los participantes.
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En cuanto al andlisis de datos, se calculd la media, desviacion estandar, asimetria
y curtosis para los items de la escala Tele-Cov-19. La validez de constructo se es-
tudio mediante un andlisis factorial exploratorio (AFE) a través de minimos cuadra-
dos no ponderados con rotacion promin oblicua, teniendo en cuenta el coeficiente
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y el test de Bartlett donde el andlisis paralelo sugirié
un modelo unidimensional. Luego se evaluo la estructura interna a través de un
Andlisis Factorial Confirmatorio (AFC) considerando el modelamiento de ecuacio-
nes estructurales (SEM), se analizé el indice de Tucker-Lewis (TLI) y el indice de
ajuste comparativo (CFl). También, se tuvo en cuenta los parametros para el error
cuadratico medio de aproximacién (RMSEA) y el indice de error cuadratico medio
(RMR), siguiendo los criterios propuestos por Hu & Bentler quienes sefialan que el
TLI'y CFl debieran ser superior a 0,90 y el RMSEA menor a 0,08.

Los estadisticos descriptivos y el AFE se desarrollaron mediante el programa FAC-
TOR Analysis version 10,10. Para el AFC se utilizé el programa estadistico AMOS
version 271. Por ultimo, se utilizo el software estadistico SPSS version 25 para eva-
luar la confiabilidad a través del coeficiente alfa de Cronbach y sus respectivos
intervalos de confianza.

Resultados

Los resultados de validez basada en el contenido se presentan en la Tabla 1. To-
dos los items obtuvieron una evaluacion favorable. En ese sentido, ponderando el
criterio de los jueces, los items 5y 7 alcanzaron mayor relevancia (V = 0,93; IC 95:
0,82-0,98), el item 1, 4, 5y 8 se presentan como mas representativos y el item 1
como mas claro.

Tabla 1. Indicadores de validez basados en el contenido de los items de la escala de percepcion del
teletrabajo (Tele-Cov-19)

items Relevancia Representatividad Claridad

M DE> Ve ICI95% M DE V IC 95% M DE V IC 95%

ffem1 260 051 087 074094 260 051 087 074094 280 056 093 082-098
ftem?2 260 051 087 074094 220 086 073 059084 260 051 087 074094
ftem3 240 1,12 080 066089 240 091 080 066089 260 051 087 074094
ftem4 220 086 073 059084 260 074 087 074094 253 083 084 071092
ftem5 280 056 093 082-098 260 051 087 074094 220 086 073 059084
ftem6 260 074 087 074094 240 091 080 066089 253 083 084 071-092
ftem7 280 056 093 082098 220 08 073 059084 220 08 073 059084
ftem8 260 051 087 074094 260 051 087 074094 260 051 087 074094

@ Media

b Desviacion estandar

¢ Coeficiente V de Aiken

dIntervalo de confianza de la V de Aiken
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La Tabla 2 muestra los valores de la media, desviacion estandar, asimetria y cur-
tosis (estadisticos descriptivos) para los ocho items de la escala Tele-Cov-19. Se
encontrd que el 1 tiene el mayor puntaje promedio (M = 3,41) y el item 2, la mayor
dispersion (DE = 1,27). En cuanto a los valores de asimetria y curtosis se encuen-
tra que los items de la Tele-Cov-19 no superan el valor -/+ 1,50 demostrando que
la distribucion se aproximaba a la normalidad. Asimismo, las correlaciones entre
los items fueron significativas (> 0,30).

Tabla 2. Indicadores descriptivos y de correlacion de los items de la escala de percepcion del teletraba-
jo (Tele-Cov-19) en docentes de educacion basica peruanos

ftems M= DS® Asc K¢ Correlacion inter-item

ftem ftem fitem item ftem fitem ftem item
1 2 3 4 5 6 7 8

ftem1 341 1,10 -083 -0,16 1
ftem?2 336 121 -042 -081 052 1

ftem3 352 1,15 -062 -036 056 068 1

ftem4 3714 120 -027 -091 051 064 067 1

ffem5 283 110 005 -082 048 053 058 069 1

ftem6 314 114 -029 -076 054 060 065 072 068 1

ftem7 317 107 -021 -061 044 045 054 053 053 055 1

ftem8 319 115 -028 -075 046 047 054 05 054 059 047 1
“Media
®Desviacion estandar

Coeficiente de asimetria
'Coeficiente de curtosis

En cuanto al analisis factorial exploratorio, previa ejecucion, se calculo el coeficien-
te de Kaiser-Meyer-Olkin (0,93) y el test de Bartlett (1832,90; gl = 28; p = 0,00), los
cuales fueron buenos. Se eligié el método de minimos cuadrados no ponderados,
encontrando que los ocho items subyacen en un solo factor. El factor alcanzado
explica el 62,27% de la varianza total de la escala y sus cargas factoriales oscilan
entre 0,65y 0,84 (Tabla 3).

En cuanto al Andlisis Factorial Confirmatorio, este se utilizd para verificar la estruc-
tura interna de la escala. Los resultados mostrados en la tabla 4 evidencian que
los indices de bondad de ajuste eran satisfactorios (x2 = 58,24, df = 20, p < 0,07;
RMR = 0,03; TLI = 0,97; CFI = 0,97; y RMSEA = 0,06). Asimismo, las correlaciones
entre los factores fueron significativas (p < 0,05). En sintesis, el modelo de ocho
items en un solo factor, es satisfactorio (Figura 1).
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Tabla 3. Resultados de analisis factorial exploratorio aplicado a los items de la escala de percepcion
del teletrabajo (Tele-Cov-19) en docentes de educacién bdsica peruanos

ftems F1 h2s
1. He recibido capacitacion necesaria para el uso de medios virtuales 0,66 043
2 Trabajar desde casa me permite ahorrar gastos (transporte, 0,74 0,55
alimentacion, vestimenta, etc)

3. Me siento mas seguro trabajando desde casa. 0,81 0,66
4. Con el teletrabajo la flexibilidad de horarios es un beneficio. 0,84 0,70
5. Con el teletrabajo mi calidad de vida ha mejorado. 0,77 0,59
6. Ahora que hago teletrabajo tengo autonomia para organizar mis 0,84 0,71
tareas

7. Con el teletrabajo mi productividad laboral ha aumentado. 0,65 043
8. Ahora que hago teletrabajo interactuo mas con mi familia. 0,68 0,47

@ Comunalidades

Tabla 4. indices de bondad de ajuste del modelo factorial confirmatorio de la escala de percepcién del
teletrabajo (Tele-Cov-19) en docentes de educacion basica peruanos

Modelo X2 Gl p TLIP CFI° RMSEA¢ CMIN/DF® RMRf

Original 58,24 20 <0,01 0,

@ Grados de libertad

¢ [ndice de Tucker-Lewis

¢ [ndice de ajuste comparativo

¢ Error cuadratico medio de aproximacion

¢ [ndice de ajuste chi cuadrado dividido por los grados de libertad
indice de error cuadratico medio
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Figura 1. Modelo factorial de la escala de percepcién del teletrabajo (Tele-Cov-19) en docentes de
educacion basica peruanos.
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Por Ultimo, la confiabilidad de la escala se estimd con el coeficiente a de Cronbach
y se obtuvo un valor aceptable (a = 0,93; IC 95% = 0,89 — 0,92).

Discusion

Los resultados obtenidos muestran que la escala Tele-Cov-19 tiene propiedades
psicométricas aceptables en profesores de educacion basica peruanos. Este in-
cluye 8 reactivos que se califican en funcion de la aceptacién del item. Los resulta-
dos del andlisis factorial confirmatorio mostro que los 8 items forman una escala
unidimensional con un adecuado ajuste, con cargas factoriales que varian desde
un minimo de 0,65 hasta 0,84, lo cual es consistente con el modelo tedrico sub-
yacente en la construccion de la escala®?9. Como indican el valor del coeficiente
alfa, la consistencia interna del Tele-Cov-19 fue satisfactoria® y es comparable
con los resultados de otros estudios®.

Consideramos que este estudio es una primera version validada que se puede utili-
zar en la medicion de la percepcion del teletrabajo en profesores de educacion ba-
sica y que se diferencia de otros estudios como el de Balgiu®®, quien reportd una
escala con 4 dimensiones, y el estudio de Miglioretti et al ®®, con tres dimensiones,
ambos en teletrabajadores de organizaciones no educacionales. En Ameérica lati-
na se construyeron cuestionarios que miden el teletrabajo y trabajo remoto, pero
siempre en relacion a trabadores organizacionales®.

Otro resultado importante tiene que ver con las correlaciones entre los items,
las cuales fueron significativas e indican que los items estan midiendo el mismo
constructo. En suma, los hallazgos presentados orientan a reconocer que esta
investigacion es la primera aproximacion al estudio de una medida de percepcion
del teletrabajo con evidencias de validez basada en el contenido, validez de cons-
tructo y fiabilidad en el contexto peruano, aunque existen otras aportaciones simi-
lares en otros territorios®39. Por lo tanto, puede ser Util para realizar estudios en
lineas de investigacion relacionadas con la salud y seguridad en el trabajo®, pues
en la medida que se determine la satisfaccion o no de los docentes respecto a su
labor desde casa, puede permitir analizar algunos factores que podrian conllevar
problemas para la salud mental de esta poblacion®239).

A pesar de estos hallazgos, el estudio presenta algunas limitaciones. Primero,
desde la perspectiva de la salud laboral, los items de la escala no incluyen indi-
cadores para evaluar riesgos laborales. Esto podria ser considerado y estudiado
en futuras investigaciones al incluir items que evallen la percepcion de aspectos
ergondémicos (posturales, movimientos, entre otros), asi como lo relacionado con
el impacto del teletrabajo en los vinculos sociales. Segundo, en lo relacionado con
la muestra, ya que el estudio solo se pudo realizar en docentes del sur del Pery,
se espera que otros estudios incluyan docentes de ciudades de otras regiones,
para asi poder extrapolar los resultados a otras realidades. Tercero, los hallazgos
se derivan de datos transversales, por lo que seria importante ampliar los anali-
sis planteando estudios longitudinales. Cuarto, al haberse tomado los datos de
forma virtual y con el uso de medidas de autoinforme, es probable que algunos
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participantes hayan tenido alguna motivacion o la necesidad de contar su propia
vivencia, cuestion conocida como sesgo de seleccidén®?. Ante ello, se recomienda
que otros investigadores incluyan técnicas de recoleccion cualitativas como las
entrevistas a profundidad.

En cuanto a las implicancias profesionales, este estudio proporciona a los clinicos
e investigadores una herramienta adecuada que ayudara en la comprension de
este constructo, especialmente en un contexto de nueva normalidad ocasiona-
da por la COVID-19, conociendo que no se poseen instrumentos adecuados que
puedan medir la percepcion sobre teletrabajo en docentes de educacion basica,
y entendiendo que muchos de ellos se vieron obligados a ensefiar a través de
herramientas virtuales sin experiencia ni capacitacion(4. En PerU, la llegada de la
COVID-19 ha obligado a muchas instituciones a adoptar el teletrabajo para conti-
nuar con sus actividades” y el hecho ha sido considerado como un medio para
sobrevivir o una oportunidad para prosperar®. Para los trabajadores, esta nueva
modalidad ha representado o el fomento del equilibrio entre el trabajo y la fami-
lia®® o una sobrecarga laboral(420),

Algunos aspectos que evalla la escala consideran la capacitacion, seguridad, asf
como la flexibilidad de los horarios y valoran la percepcion de los docentes sobre
esta nueva modalidad®. Afirmar, ademas, que muchas instituciones empezaron
un proceso de capacitacion a su personal para evitar mayor sobrecarga en sus
trabajadores y mejores procesos de adaptacién a este nuevo medio virtual®. Asi-
mismo, la escala muestra la percepcion sobre la productividad y la calidad de vida
familiar y laboral que conlleva esta nueva modalidad y que también han sido mos-
trados en estudios previos 3.

En conclusion, la escala Tele-Cov-19 es una primera version validada en el contex-
to peruano con docentes de educacion basica. Por lo tanto, nuestros hallazgos
indican que este instrumento representa una medida breve, valida y confiable, la
cual esta disefiada para que la poblacion de profesores la completen con facilidad
y precision.
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