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Resumen

Introduccién: Las personas mayores realizan aportes productivos, pero enfrentan inequi-
dades laborales ligadas a la escolaridad y el credencialismo. En Chile, la esperanza de vida
alcanza los 80,3 afios. Este estudio compara las representaciones sociales de trabajadores
sobre la inclusion laboral de personas 55 afios y mas.

Método: Estudio transversal mixto explicativo secuencial, desde el enfoque estructuralista
de la Teoria de las Representaciones Sociales. Participaron 229 trabajadores chilenos de
construccion, agricultura'y servicios, en 136 comunas, mediante muestreo no probabilistico
entre 2021y 2022. Se aplicaron listados libres sobre inclusion laboral de personas mayores
de 55 afios, procesados mediante andlisis prototipico y de similitud (IRaMuTeQ). Se organi-
zaron tres grupos conforme a su nivel de escolaridad: baja (n = 121), media (n = 60) y alta
(n =48).
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Resultados: los discursos de los participantes variaron respecto a su escolaridad. Los ana-
lisis muestran que mientras menor es la escolaridad del/de la trabajador/a, se le concede
mayor importancia al término “oportunidad” mas que a la “experiencia”. Ello implica que la
representacion de la oportunidad de ser incluido es caracteristica de los grupos de menor
escolaridad; mientras que la de contar con una mayor experiencia es mas relevante para
los de mayor escolaridad.

Conclusiones: |as barreras a la inclusion laboral son estructurales y econémicas, no inter-
personales. Mientras los niveles educativos altos valoran la experiencia, los bajos priori-
zan la oportunidad de ingreso. Pese a la apertura social, la baja escolaridad profundiza la
precariedad, exigiendo politicas que transformen estas inequidades en entornos laborales
productivos y equitativos.

Palabras clave: Envejecimiento; Empleo; Escolaridad; Factores Socioeconémicos.

Abstract

Introduction: older adults make productive contributions, yet face labor inequities linked to
educational attainment and credentialism; in Chile, life expectancy reaches 80.3 years. This
study compares the social representations held by workers regarding the labor inclusion of
individuals aged 55 and older.

Method: a cross-sectional, sequential explanatory mixed-methods study was conducted,
grounded in the structuralist approach of Social Representations Theory. Participants were
229 Chilean workers from the construction, agriculture, and services sectors across 136
communes, selected through non-probabilistic sampling between 2021 and 2022. Free
lists on the labor inclusion of individuals aged 55 and older were collected and processed
through prototypical and similarity analyses (IRaMuTeQ). Participants were categorized
into three groups based on their educational level: low (n = 127), middle (n = 60), and high
(n =48).

Results: participant discourses varied according to their educational attainment. Analysis
indicates that workers with lower educational levels place significantly greater importance
on the term "opportunity" rather than "experience." Consequently, the representation of the
"‘opportunity for inclusion” is characteristic of lower-education groups, whereas the value of
"greater experience" is more salient for those with higher educational backgrounds.

Conclusions: barriers to labor inclusion are structural and economic rather than interper-
sonal. While higher educational levels prioritize experience, lower levels prioritize the oppor-
tunity for entry. Despite general social openness, low educational attainment deepens pre-
carity, necessitating policies that transform these inequities into productive and equitable
labor environments.

Keywords: Aging; Employment; Educational Status; Socioeconomic Factors.
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Introduccion

El fendmeno del envejecimiento se estudia a partir de dos perspectivas: la indivi-
dual y la demogréfica o poblacional. La individual considera los factores asocia-
dos al proceso bioldgico del envejecimiento; mientras que la demografica se cen-
tra en lo poblacional y se refiere al estudio de los cambios en el comportamiento
de la piramide poblacional y la proporcion de personas mayores en una region
determinada.” Ambas perspectivas cuentan con implicaciones sociales, politicas
y econémicas que varian conforme al contexto del pais o region en cuestion. Este
fendmeno ha atraido la atencion de distintos organismos internacionales como la
Organizacion Internacional del Trabajo, Organizacion de las Naciones Unidas, y la
Comision Econémica para América Latina y el Caribe; los cuales han desarrollado
diversos programas para su atencion y seguimiento.®

El envejecimiento como proceso individual varia conforme las condiciones que
tengan las personas y depende mayoritariamente de los estilos de vida y los deter-
minantes contextuales con los que se haya vivido. Dentro del contexto poblacional
intervienen cuestiones estructurales, como la infraestructura sanitaria disponible,
el acceso a los servicios, el ingreso socioecondmico y la educacion a la que tuvie-
ron acceso. Ambos factores se encuentran ligados a la cultura, las condiciones
laborales y de salud de las personas, influyen de manera directa en el desarrollo
de su vida y por ende, las condiciones en las que llegan a la parte final de su vida.
Las condiciones bajo las cuales las personas mayores alcanzan el retiro van a
depender del sistema de pensiones, la jubilacion y las aspiraciones que se tenga
para la vejez.®

Mas alla de estos condicionamientos, el envejecimiento y el retiro suelen equipa-
rarse, como si las personas mayores no debieran, necesitaran ni desearan dejar de
trabajar al envejecer, dado que habrian trabajado toda su vida con ese proposito. A
ello se suma la creencia extendida de que esta etapa se caracteriza por la inactivi-
dad, laimproductividad y la dependencia. Algunos autores sostienen, incluso, que
la vejez y el trabajo se conciben como realidades inconciliables establecidas como
representaciones estereotipadas.®

Las evidencias sefialan que las personas mayores tiene mucho que aportar con
su actividad productiva a los diferentes entornos, tanto a nivel individual como
poblacional, entre las que destacan: las laborales (personas mayores con trabajo
remunerado), las familiares (personas mayores que desempefian trabajos domés-
ticos como apoyo), las sociales (voluntariados diversos en la comunidad) y las
educativas (formacion de capital humano formal e informal).“® La interaccién y
desarrollo de estas practicas han considerado los intercambios generacionales
como productivos y deseables; ademas de la inclusion y la diversidad como facto-
res necesarios para los entornos laborales.®® Incluso revisiones recientes sefia-
lan un avance en la integracion de los entornos laborales en general @9

Esta inclusién implica una necesidad apremiante si se considera el fendmeno del
envejecimiento poblacional en todo el mundo. La transicién demografica en Lati-
noamérica ha sido paulatina pero constante. La esperanza de vida a nivel mundial
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en 1960 era de 52,6, mientras que en Chile estaba en 57,2 afios, para 2020 el mun-
do tiene 72,9 y Chile 80,3 afios lo que implica un crecimiento de 20 afios a nivel
mundial y de 23,1 para Chile en 60 afios(?; este incremento ha sido gradual pero
constante y ha generado cambios en la dinamica poblacional que transforman
las necesidades sociales e incrementan las demandas para todos los sectores de
gobierno en la seguridad social, la economia y los servicios.

La escolaridad, los puestos de trabajo y el nivel socioecondémico en los ambientes
laborales mantienen una interdependencia que se refleja en el aumento progresivo
de la exigencia de certificaciones para los puestos laborales y la globalizacién de
los entornos educativos. Esta segregacién paulatina ha sido asociada a fenéme-
nos socioeconomicos como el subempleo ilustrado, el efecto filtro, la inflacion de
perfiles laborales, la competencia por los puestos de trabajo'?y, de manera par-
ticular, el credencialismo y sus implicancias laborales relacionadas con la edad.("®
El credencialismo, entendido como la practica de priorizar las cualificaciones aca-
démicas formales en la contratacion y la promocion, mas alla de lo que el puesto
realmente exige('¥, contribuye a reproducir las desigualdades y la discriminacion
al desestimar la experiencia practica.(®

A partir de este contexto, el presente estudio aborda dichas inequidades desde los
testimonios de diferentes trabajadores estratificados por su escolaridad; pues hay
evidencia de una correlacion entre la escolaridad los ingresos y la jerarquia ocu-
pacional.(™® En este escenario, el objetivo de esta investigacion fue comparar las
Representaciones Sociales que tienen los trabajadores chilenos sobre la inclusion
laboral de personas de 55 afios y mas a partir de las diferencias en las representa-
ciones con base en su escolaridad, mediante el uso de andlisis mixtos.

Métodos

Se realizd un estudio trasversal con metodologia mixta secuencial de acuerdo
con el enfoque estructuralista de la Teoria de las Representaciones Sociales(’19),
ademas de considerar algunos indicadores del modelo de consenso cultural®®2)
para el andlisis exploratorio e interpretativo de las relaciones entre los grafos.
(182223) Cabe sefalar que estos enfoques se sustentaron en obras fundacionales
gue constituyen las referencias canodnicas de los procedimientos analiticos des-
plegados en el estudio.

La investigacion se realizo en 136 comunas de Chile dentro de un contexto mayori-
tariamente urbano con personas trabajadoras chilenas a partir de un muestreo no
probabilistico secuencial y oportunista con autoseleccion de participantes.®¥ La
participacion fue voluntaria y no fue condicionada a ningun criterio.

Para la difusion y el reclutamiento de participantes se contd con la colaboracion
de un representante de Mutual de Seguridad (en adelante, la Mutual), organismo
chileno de seguridad laboral que administra el seguro de la Ley N.° 16.744. Dicho
representante se encargd de contactar directamente a los empleadores y a los
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trabajadores de los sectores construccion, agricultura y servicios, mediante una
invitacion formal seguida de la firma del consentimiento informado.

Los datos se recolectaron durante el periodo de junio de 20217 y junio de 2022 de
forma escalonada y dentro del margen que permitian las autoridades para conte-
ner los contagios por COVID-19 en los centros laborales.

La recoleccion de datos se llevo a cabo en los propios centros de trabajo, con la
autorizacion expresa del empleador y el consentimiento informado de cada traba-
jador. Los participantes contestaron una entrevista estructurada compuesta de:
datos sociodemograficos y listados libres.

La cédula de datos sociodemograficos recabd: sexo, edad, nivel educativo, area
y region geografica de trabajo. La técnica de los listados libres es frecuentemen-
te utilizada en la literatura para configurar las Representaciones Sociales(1%202% |g
aplicacion consiste en que el participante escriba cinco palabras o expresiones
gue se le vengan a la mente a partir de un término inductor; en este caso fue: “in-
clusion laboral de personas mayores de 55 afios”. Una vez mencionada, se solicita
a las personas participantes que den una explicacion sobre sus menciones.(7:20)

La fase analitica inicid con la digitalizacion y estandarizacion ortografica de los
registros fisicos. Se realizd un analisis prototipico por nivel educativo para con-
trastar las Representaciones Sociales mediante el cruce de frecuencia y orden de
mencion de los términos. Este procedimiento permitio configurar la matriz estruc-
tural de cuatro cuadrantes: el ntcleo central (elementos predominantes), la zona
de contraste y dos zonas periféricas. Dicha metodologia facilité la identificacién
de convergencias y divergencias discursivas, examinando como la recurrencia y
el rango de evocacion definen la arquitectura de la Representaciones Sociales en
cada grupo. Asi, se integraron indicadores métricos con el analisis cualitativo para
comprender la organizacion sociocognitiva de los trabajadores segun su escolari-

dad, permitiendo un examen detallado de las estructuras simbdlicas identificadas.
(17-19,27)

El segundo andlisis fue el de similitudes de las menciones mediante el indice de
coocurrencia (mencionadas en el mismo momento por los participantes en el gru-
po de andlisis). Este analisis permite conocer la configuracion de las respuestas y
los individuos simultaneamente, al proporcionar informacion sobre el nimero de
personas que enuncian igual en la Representaciones Sociales. El nimero de veces
en la que los elementos han coocurrido entre los discursos de los participantes
da cuenta del consenso entre participantes. El analisis de similitud se aplico para
las menciones y las explicaciones o significados solicitados en el cuestionario (ar-
gumentacion del significado referida por el participante sobre la mencién de las
palabras).

El analisis de similitud de las explicaciones permite conocer las coocurrencias de
la composicion léxico-semantica a través de los discursos consensados (tanto en
mencién como en lugar), es decir, que ocurran en conjunto.®-3% Para los analisis
se utilizé el software IRaMuteQ version 07 Alpha 2 y hojas de célculo de Excel.
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La investigacion fue aprobada por el Comité de Etica Cientifico para Proyectos de
Investigacion de la Mutual, mediante la Resolucion N.° 256. El consentimiento in-
formado se elabord conforme a la legislacién vigente en Chile sobre investigacion
cientifica en seres humanos® y a estandares bioéticos de instituciones académi-
cas de Latinoamérica.®?

Resultados

Se recolectaron datos de 229 participantes con una edad media de 38,4 afios y
una desviacién estandar de 11,69 donde el 92.58% fueron hombres.

La muestra se clasificd en tres niveles de escolaridad. El nivel bajo (n = 121; 52,8%)
agrupo a los participantes sin estudios y con educacion primaria o secundaria
completa. El nivel medio (n = 60; 26,2%) se conformd exclusivamente por técni-
cos-profesionales, mientras que el nivel alto (n = 48; 21,0%) integrd a quienes con-
taban con formacion universitaria y de posgrado culminada.

A partir de los listados libres, se esperaba obtener un total de 1 145 palabras o
expresiones, de las cuales Unicamente se obtuvieron 948, lo que representa un
6,6% de pérdida de informacion esperada. Con respecto de las menciones y las
explicaciones; no hubo faltantes en la primera mencion, la segunda tuvo dos, la
tercera 28, la cuarta 75y la quinta 92. Los listados libres se procesaron indepen-
dientemente que no estuvieran las cinco palabras.®?

Analisis prototipico

Las matrices de los analisis prototipicos identificaron estructuras diferenciadas
segun el nivel educativo de los trabajadores (tablas 1-3). Los valores 4,23 (grupos
Ty 2)y 4,28 (grupo 3) corresponden a la frecuencia media de los términos evo-
cados. De forma complementaria, el valor de evocacion indicado en cada tabla
corresponde al orden medio de evocacion, que distingue los términos mencio-
nados en los primeros lugares (cuadrantes izquierdos) de los evocados en po-
siciones posteriores (cuadrantes derechos). En el nicleo central del grupo con
escolaridad bajo predomind la “Oportunidad” sobre la “Experiencia”, vinculandose
estrechamente con la “Necesidad” y el “Trabajo”. En contraste, los niveles medio y
alto invertian esta jerarquia, priorizando la “Experiencia”y el “Conocimiento” como
ejes rectores. La primera periferia, caracterizada por elementos de alta frecuen-
cia, pero menor prioridad, situo a la “Responsabilidad” como el valor transversal,
incorporando el “Respeto”y la “Sabiduria” en los estratos técnicos y profesionales.
Por su parte, en la zona de contraste emergieron términos como “Empatia” e “In-
cluir’, donde el grupo de escolaridad bajo aportd matices de “Lealtad” y “Ganas”,
mientras el nivel alto introdujo nociones criticas de “Discriminacion”y “Diversidad”.
Finalmente, la segunda periferia expuso una mayor dispersion terminoldgica aso-
ciada al cierre del ciclo laboral, donde la escolaridad baja destaco la “Jubilacion”
y el “‘Bienestar”, el nivel medio el “Reconocimiento”y el "Aprendizaje”, y el nivel alto
la “Constancia”y la "Paciencia”. Esta configuracién reveld que, mientras los grupos
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con mayor instruccion presentaron discursos mas homogéneos y centrados en
el mérito profesional, los de menor escolaridad reflejaron una vision heterogénea

condicionada por la vulnerabilidad y la busqueda de espacios de participacion.

Tabla 1. Andlisis prototipico de escolaridad baja (Grupo 1).

Mencién Frecuencia Lugaren Mencién Frecuencia Lugaren
que fue que fue
evocada evocada

Oportunidad 22 2,5 Responsabilidad 1 2,8

Experiencia 19 1,9 Respeto 9 29

Trabajo 15 19 8, Inclusion 9 3,1

Necesidad 11 25 3& Familia 5 32

Responsables 7 2,0 5&."" " Conocimiento 5 3,0

Igualdad 5 1,6

Ndcleo Central Primera periferia

Evocacion = 2,65* *Evocacion > 2,65

Zona de contraste Segunda periferia

Empatia 4 1,5 Util 4 4,5

Ganas 3 2,0 Amor 4 4,2

Sabiduria 3 2,0 Compafierismo 4 4,0

Ensefianza 3 2,3 Capacidad 3 3,7

Lealtad 3 23 Actividad 3 33

Apoyar 2 1,5 Bienestar 3 37

Tranquilidad 2 2,0 @ Hijos 3 33

Social 2 2,0 €& Distraccion 3 4,0

Perseverancia 2 2,0 § 3 Compromiso 3 2,7

Dios 2 1,0 = Respetuosos 3 3,7

Esfuerzo 2 1,5 Vejez 2 3,0

Descanso 2 2,0 Alegria 2 4,5

Incentivar 2 1,5 Aprender 2 50

Activo 2 2,0 Aprendizaje 2 3,0

Aporte 2 2,0 Honestidad 2 3,0

Edad 2 2,0 Derecho 2 4,0

Oportunidades 2 1,0 Jubilacion 2 3,0
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Mencion Frecuencia Lugar en Mencion

Frecuencia Lugar en

que fue que fue
evocada evocada
Fe 2 4,0
Vida 2 5,0
Amistad 2 4,0
2 Sacrificio 2 3,0
s
g & Ayudar por 2 3,0
§ v necesidad
w economica
Todos tienen 2 4,0
derecho
Ayuda 2 3,0

*Las frecuencias se interpretan de forma cruzada con las evocaciones (p. €j., el nicleo central contiene las
palabras de frecuencia mds alta y de menor orden de evocacion, es decir, mencionadas en primer lugar).

Los valores 4,23y 4,28 corresponden a la frecuencia media de los términos evocados.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 2. Andlisis prototipico de escolaridad media (Grupo 2).

Mencién Frecuencia Lugaren Mencién Frecuencia Lugaren
que fue que fue
evocada evocada

Experiencia 18 24 Responsabilidad 3,1

Oportunidad 13 2,1 Respeto 3,0

Inclusién 5 1,0 '§ o Sabiduria 4 32

Conocimiento 4 2,5 g :-

Igualdad 2 2,5 *E "

Necesidades 2 2,5

Nucleo Central Primera periferia

*Evocacion < 3,96 *Evocacion > 3,96

Zona de contraste Segunda periferia

Esfuerzo 3 2,3 Reconocimiento 3 2,7

Derecho 3 17 Dedicacién 3 33

Trabajo 2 1,5 Cuidado 3 37

Integracioén 2 1,0 -3 o Aprendizaje 2 2,5

Empatia 2 15 § < Realidad 2 25

Participacion 2 2,0 E Y Adulto mayor 2 23

Incluir 2 1.5 Jubilacion 2 4,5

Familia 2 2,0 Dar oportunidad 2 3,0

Ayuda 2 3,5
Madurez 2 3,5

*Las frecuencias interpretan de forma cruzada con las evocaciones (p. €j., el nicleo central contiene las
palabras de frecuencia mas alta y de menor orden de evocacién, es decir, mencionadas en primer lugar).

Los valores 4,23y 4,28 corresponden a la frecuencia media de los términos evocados.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 3. Andlisis prototipico de escolaridad alta (Grupo 3).

Mencioén Frecuencia Lugar en Mencién Frecuencia Lugar en
que fue que fue
evocada evocada
Experiencia 19 18 r] Responsabilidad 8 3,0
Q

Oportunidad 9 18 § ?E‘" Compromiso 6 3,3
§ % sabiduria 5 36
L

Ndcleo Central * Primera periferia

*Evocacion < 2,48 *Evocacion > 2,48

Zona de contraste Segunda periferia

Discriminacién 2 2,0 Conocimiento 4 3,5

Experiencia 2 2,0 Respeto 3 3,0

laboral o

R
Aceptacion 2 2,0 g & Necesidad 3 33
[

inclusién 2 1,5 &’ V' Reconocimiento 2 3,0

Integracion 2 1,5 Constancia 2 4,5

Incluir 2 1,0 Paciencia 2 3,5

Diversidad 2 2,0

*Las frecuencias se interpretan en cruz con las evocaciones (p.e. El nicleo central contiene frecuencia
de palabras altas y los lugares de evocaciones mds bajas/en primer lugar). Los valores 4,23 y 4,28
corresponden a la frecuencia media de los términos evocados.

Fuente: Elaboracion propia

Anadlisis de similitud de las menciones

El andlisis de similitud evalud la coocurrencia terminoldgica mediante grafos por
nivel educativo. El grupo 1 exhibio una triada central entre “Experiencia”’, “Respon-
sabilidad”y “Oportunidad”, desplegando familias léxicas hacia conceptos como “In-
clusion”, “lgualdad”y "Respeto”. En el grupo 2, la estructura se simplificd en torno a
“Experiencia” (asociada a “Conocimiento”y “Sabiduria”) y “Oportunidad” (vinculada a
“Inclusion”). Finalmente, el grupo 3 mostré mayor consistencia interna, consolidan-
do una red consistente liderada por “Experiencia” que integra de forma sistémica
a "“Oportunidad”, ‘Responsabilidad”, “Compromiso”y “Necesidad”, evidenciando una
Representacion Social mas cohesionada y técnica en niveles de escolaridad su-

periores (Figura 1).
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Grupo 1

Grupo 3

Figura 1. Andlisis de similitud de las menciones.

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3

Figura 2. Andlisis de similitud de las explicaciones.
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Analisis de similitud de las explicaciones

El analisis de similitud de las explicaciones expone las redes semanticas de los
participantes. En el grupo 1 destacaron redes extensas articuladas por "Edad",

"o

término vinculado a "Trabajar", "Persona"y "Laboral". Otra red principal fue "Per-
sonas’, que integrd "Mayores”, "Oportunidades” y "Familia”. También emergieron
conexiones secundarias entre "Mayores"y "Experiencia’, ademas del conector "Ya"
asociado a "Inclusion”. El grupo 2 presenté una estructura focalizada en tres no-
dos: "Personas”, conectado con "Empresas” e “Incluir”, el nodo "Mayor", asociado
a "Experiencia”; y el nodo "Edad". Por su parte, el grupo 3 consolidé cuatro redes,
destacando el nucleo "Personas” que agrup® "Inclusion”y "Mucho', junto a la red de
"Edad" orientada hacia "Persona"y "Laboral". Las redes menores en este estrato re-
fuerzaron la relacion entre "Experiencia”y "Mucha", asi como el vinculo entre "Afios”

y "Trabajo" (Figura 2).

Discusion

El propdsito de esta investigacion fue contrastar las representaciones sociales
de los trabajadores chilenos sobre la inclusion laboral de personas de 55 afios y
mas segun su nivel de escolaridad. La categorizacion de la muestra en tres niveles
educativos (bajo, técnico-profesional y universitario) permitié realizar un andlisis
comparativo que evidencid que estas representaciones no son homogéneas, sino
que se diferencian segun la trayectoria formativa de los trabajadores. El analisis
reveld que el ndcleo central se ancla transversalmente en las nociones de "oportu-
nidad"y "experiencia”. El estrato de menor escolaridad priorizé la "oportunidad", evi-
denciando barreras estructurales de acceso, tal como expresan al sefialar: "Porque
a esa edad casi todos llegamos y siempre nos quitan la oportunidad de trabajar".
En contraste, los grupos de escolaridad media y alta jerarquizaron la "experiencia’,
vinculandola con redes de conocimiento y "sabiduria”, destacando que esta etapa
"habitualmente se asocia a sabiduria y manejo de su especializacion”.

Esta divergencia refleja las distintas logicas del mercado, donde los oficios enfren-
tan exclusion directa y las profesiones exigen la capitalizacion del saber. Paralela-
mente, valores morales como el "respeto" adquieren una doble significacion. Por
un lado, denotan admiracion por la capacidad vigente de las personas mayores,
argumentando que 'Aun siguen siendo capaces”. Por otra parte, el "respeto” se en-
trelaza fuertemente con la "jubilacion”y la exigencia de un descanso digno, indi-
cando: "Encuentro que es una falta de respeto hacia la gente adulta mayor ya que
a su edad debieran tener una jubilacion’. De esta manera, los perfiles académicos
conciben el retiro como el cierre natural de la trayectoria, mientras que los traba-
jadores de menor instruccion manifiestan la necesidad apremiante de reconoci-
miento y oportunidades para acceder a espacios laborales mejor remunerados.

Esta situacion ya ha sido mencionada por varios autores.®®'9 Sin embargo, exis-
ten investigaciones que sefialan que las personas de escolaridad baja presentan
mayores puntuaciones de burnout. En contraste, los lugares y puestos donde se
desempefian las personas con mayor escolaridad cuentan con un mayor control
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de su trabajo y por ende autonomia.®® En una segunda instancia, la Representa-
cion Social asociada a los valores parece ser mucho mas estable entre los partici-
pantes, al coincidir en la primera periferia con la palabra responsabilidad como el
principal factor a considerar, asociandola al respeto, la inclusion y la familia, térmi-
nos orientados totalmente a una cercania emocional. Sin embargo, se aprecia una
mayor relevancia para el compromiso y la sabiduria en quienes cuentan con ma-
yor escolaridad. Existe también, un mayor consenso entre las respuestas de las
personas con mayor escolaridad, los grafos de ambos andlisis de similitudes son
mucho mas concretos y cortos, como si los elementos fueran mas homogéneos.
Incluso en el de los significados de los términos, su grafo es mucho menos rico en
palabras y muestra mucho mas acuerdo entre sus elementos lo que se traduce en
una experiencia mas similar respecto de las personas mayores.

Dentro de los elementos emergentes de la representacion, se aprecian aspectos
Menos comunes pero que, en cierta medida, parecen ser elementos importantes
poco generalizados en la Representacion Social. En esta area existe un término
que une a los grupos 1y 2: la palabra empatia; en palabras de los participantes
del grupo 1 significa: “Porque muchas personas no toman en cuenta a los adultos”
y del grupo 2 “Porque si una persona mayor quiere trabajar debemos pensar en
ella y cdmo se siente”. Este factor empatico, considera una mayor promocion del
entendimiento por parte de los participantes de la escolaridad baja y media sobre
las necesidades de las personas mayores siendo los grupos de menor escolari-
dad mas empaticos con la exclusion y la discriminacion. Incluso se describe una
realidad estereotipada (“La vejez es para descansar”) de las pocas actividades y
espacios con los que cuentan las personas mayores para incidir en los nucleos
base de la sociedad.

Aunado a ello, el fenédmeno socioecondmico también es evocado por la palabra
empatia, en palabras del participante: “Una oportunidad de trabajo para personas
con bajas pensiones y puedan sustentar sus vidas”. En este mismo sentido, se
enmarca el trabajo pendiente para los procesos de jubilacién, ya que a pesar de
que, en el imaginario colectivo, las personas mayores deben descansar en sus
procesos de jubilacion, no es suficiente con la nocion econdmica. Ademas, las
personas mayores requieren sentirse utiles dentro de su rol social; situacion que
se encuentra en consonancia con su nivel de funcionalidad y la percepcién que
tienen de ellos; en palabras de un participante: “Al tener harta edad las personas, se
les ve como de poca utilidad”.

La falta de autonomia en las decisiones y el afrontamiento de estresores mentales
como el burnout, también esta asociada con base en la jerarquia academicista de
la escolaridad. Sin embargo, existe el fendmeno opuesto, cuando ponen a un lado
las personas por el exceso de conocimiento o preparacion y el valor asociado con
su experiencia.”'? Estos estudios han planteado que, dentro de la mercantiliza-
cion y la globalizacion del capital humano, se busca generar un incremento del
capital humano capacitado para abaratar el costo de su mano de obra. Ello se ha
logrado con el incremento de las cualificaciones exigidas para el personal en sus
labores y una masificacion de la ensefianza.
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Este fendmeno ha bajado el valor de la mano de obra calificada para las empre-
sas; incluso, propicio¢ una sobrecualificacion del capital humano lo que abarato el
precio y a su vez el desempleo o subempleo.(® De esta manera revela una estra-
tificacion del trabajo basada en la escolaridad, donde las problematicas de cada
grupo configuran representaciones sociales diferenciadas. En el nivel de baja es-
colaridad, predominan valores solidarios como el apoyo y la lealtad, reflejando una
vision de comunidad colaborativa del trabajo. El nivel medio desplaza el foco hacia
la lucha por los derechos, la participacion y el esfuerzo constante en la busqueda
de mejores condiciones de vida, situando a la familia como pilar central de apoyo,
organizacién y contencién. Por su parte, el nivel alto manifiesta preocupaciones
vinculadas a la discriminacion, la experiencia laboral, la aceptacion y la diversidad,
considerando la experiencia como un factor discriminante y en favor de la integra-
cion.

A pesar de estas dialécticas, los resultados demuestran una representacion social
transversalmente inclusiva que respalda las demandas sociales de integracion.
Mientras los trabajadores calificados enfrentan la presion por la actualizacion
constante, los sectores de oficios sufren un desempleo agravado por la tecnifi-
cacion y los sesgos en el reclutamiento. En Ultima instancia, la representacion
social de los trabajadores no presenta resistencia a la inclusion, sino que, valida el
derecho de las personas mayores a ser valoradas.

En conclusion, las representaciones sociales sobre la inclusion laboral de perso-
nas mayores se diferencian marcadamente segun la escolaridad de los trabaja-
dores. Asimismo, esta investigacion evidencié que las barreras para este grupo
poblacional no son de indole interpersonal, sino predominantemente estructurales
y economicas. Los resultados demuestran una valoracién positiva y una actitud
de apertura transversal hacia las personas mayores; no obstante, el nicleo de la
representacion se fragmenta segun la escolaridad, mientras que en los estratos de
menor instruccion la inclusion se significa desde la “Oportunidad” ante la precarie-
dad, en los niveles educativos altos se jerarquiza la “Experiencia” como capital de
valor. Finalmente, la mayor heterogeneidad en los discursos de los trabajadores
con menor escolaridad sugiere que la inequidad socioeducativa no solo limita el
acceso al empleo, sino que también diversifica las tensiones simbdlicas sobre el
derecho al trabajo en la vejez, lo que insta a la formulacion de politicas publicas de
inclusion que trasciendan el cambio actitudinal y aborden las brechas de creden-
cialismoy seguridad econémica.
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