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Resumen

La salud vocal del profesorado depende de la interacción entre las demandas del uso pro-
fesional de la voz y las condiciones ergonómicas del entorno laboral. Este artículo analiza 
críticamente la literatura reciente sobre factores ergonómicos asociados a la salud vocal 
docente, considerando ruido ambiental, acústica del aula, calidad del aire, confort térmico, 
organización del trabajo y factores biomecánicos y psicosociales. Para ello, se realizó una 
búsqueda en distintas bases de datos como PubMed, Scopus y Web of Science, comple-
mentada con revisión manual de referencias. La evidencia revisada sugiere que el ruido de 
fondo, la acústica deficiente, la mala ventilación, el aire seco, las temperaturas extremas 
y la alta carga laboral incrementan la demanda vocal, el esfuerzo fonatorio, la fatiga vocal 
y los síntomas de disfonía. En conjunto, los hallazgos respaldan un abordaje preventivo 
desde la ergonomía ocupacional, integrando condiciones ambientales, organizacionales e 
individuales.
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Abstract

Teachers’ vocal health depends on the interaction between the demands of professional 
voice use and the ergonomic conditions of the work environment. This article critically an-
alyzes recent literature on ergonomic factors associated with teachers’ vocal health, con-
sidering environmental noise, classroom acoustics, air quality, thermal comfort, work orga-
nization, and biomechanical and psychosocial factors. A targeted search was conducted 
in PubMed, Scopus, and Web of Science, complemented by a manual review of references. 
The evidence reviewed suggests that background noise, poor acoustics, inadequate venti-
lation, dry air, extreme temperatures, and high workload increase vocal demand, phonatory 
effort, vocal fatigue, and symptoms of dysphonia. Overall, the findings support a preventive 
approach grounded in occupational ergonomics, integrating environmental, organizational, 
and individual conditions.

Keywords: teachers; voice; ergonomics; dysphonia; occupational health; school environ-
ment.

Introducción 
La docencia constituye una de las profesiones con mayor demanda vocal, debido 
a que el profesorado depende del uso sostenido de la voz para la enseñanza, la 
gestión del aula y la interacción cotidiana con estudiantes y colegas(1). A diferencia 
de otros riesgos ocupacionales más visibles, la disfonía en docentes suele desa-
rrollarse de forma progresiva como resultado de la exposición reiterada a condi-
ciones de trabajo que incrementan la carga fonatoria.

La disfonía ocupacional ha sido descrita como uno de los problemas de salud 
laboral más frecuentes en profesionales de la voz, particularmente en docentes, 
quienes presentan prevalencias variables según contexto, nivel educativo y crite-
rios diagnósticos utilizados(2,3,4). En América Latina, la situación adquiere especial 
relevancia por la coexistencia de altas exigencias vocales, sobrecarga laboral y 
limitaciones ambientales presentes en numerosos establecimientos educacionales.

Desde una perspectiva ergonómica, la salud vocal no depende exclusivamente 
de características individuales o del manejo técnico de la voz. También está de-
terminada por la interacción entre el sujeto y su ambiente de trabajo, incluyendo 
ruido, acústica, calidad del aire, temperatura, humedad, postura, carga vocal, orga-
nización de la jornada y factores psicosociales(5,6,7). Cuando estas condiciones son 
desfavorables pueden incrementar el esfuerzo fonatorio, la fatiga vocal y el riesgo 
de desarrollar trastornos de la voz.

Diversos estudios recientes han mostrado que el ruido ambiental obliga a los do-
centes a elevar la intensidad vocal para ser escuchados, mientras que la rever-
beración, la baja inteligibilidad del aula y la contaminación acústica dificultan la 
comunicación y aumentan el desgaste vocal(8,9,10). De forma complementaria, la 
mala ventilación, el aire seco y los ambientes térmicamente incómodos se han 
asociado con síntomas respiratorios, irritación laríngea y malestar vocal, lo que 
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sugiere que el entorno físico del aula constituye un determinante relevante de la 
salud del profesorado(11). 

Además de las condiciones ambientales, la organización del trabajo docente pue-
de intensificar la carga vocal. El número de estudiantes, la duración de las clases, 
la ausencia de pausas, el trabajo remoto, las demandas de atención sostenida 
y el estrés laboral configuran escenarios en los cuales la voz se convierte en un 
recurso exigido de manera continua(12,13). A ello se suman factores biomecánicos, 
como posturas ineficientes o tensión muscular, que pueden reducir la eficiencia 
respiratoria y fonatoria durante la enseñanza(6,14). 

En Chile, aunque existen normativas de infraestructura escolar orientadas a se-
guridad e higiene, no siempre se consideran de forma explícita variables ergonó-
micas vinculadas con salud vocal, tales como el confort acústico, la humedad 
relativa o la calidad del aire interior(15). Esta brecha es relevante para la prevención, 
dado que la voz constituye una herramienta esencial de trabajo y su deterioro tiene 
consecuencias sobre el desempeño profesional, el bienestar y la calidad de vida 
del docente.

En este contexto, una aproximación a la temática permite integrar evidencia em-
pírica reciente con literatura conceptual y clínica para ofrecer una comprensión 
más amplia de los factores ergonómicos que intervienen en la salud vocal del 
profesorado. Desde una perspectiva educativa, estos factores no solo inciden 
en el bienestar del docente, sino también en la calidad del proceso de enseñan-
za-aprendizaje, al influir en la claridad de la comunicación, la interacción en el aula 
y la comprensión de los estudiantes. Por ello, el objetivo de este artículo fue anali-
zar críticamente la literatura sobre los factores ergonómicos asociados a la salud 
vocal en docentes, con énfasis en las condiciones ambientales, organizacionales, 
biomecánicas y psicosociales que caracterizan el trabajo educativo.

Métodos 
Se realizó una revisión en distintas bases de datos con el propósito de integrar y 
discutir de forma crítica la evidencia disponible sobre factores ergonómicos aso-
ciados a la salud vocal en docentes. 

La búsqueda bibliográfica se restringió a estudios publicados en los últimos cinco 
años, con el propósito de sintetizar la evidencia más reciente y actualizada en 
relación con los factores ergonómicos asociados a la salud vocal en docentes. 
Sin perjuicio de lo anterior, se consideraron estudios clásicos cuando resultaron 
relevantes para la comprensión conceptual del fenómeno.

Se efectuaron búsquedas dirigidas en PubMed, Scopus y Web of Science utilizan-
do combinaciones de términos relacionados con docentes, voz, ergonomía, acús-
tica, ruido, ambiente escolar, fatiga vocal y disfonía ocupacional. La estrategia se 
complementó con revisión manual de las listas de referencias de artículos perti-
nentes, con el fin de identificar literatura adicional de interés.
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Para esta aproximación se priorizaron estudios originales publicados en inglés 
o español, junto con revisiones secundarias y trabajos conceptuales utilizados 
como apoyo para contextualizar la discusión. Se consideraron publicaciones cen-
tradas en docentes en ejercicio y en variables del entorno físico, ambiental, organi-
zacional o biomecánico relacionadas con la salud vocal. También se incorporaron 
estudios sobre docencia remota o simulada cuando aportaban información útil 
sobre demandas vocales y condiciones de trabajo relevantes para la enseñanza. 
Se excluyeron aquellos no vinculados a contextos educativos o sin relación explí-
cita con la salud vocal.

Resultados 
La selección de la literatura tuvo un carácter intencional y temático, guiado por 
la pertinencia conceptual de cada publicación para el objetivo del artículo (Tabla 
1). Los hallazgos fueron organizados en cinco ejes de síntesis: ruido ambiental 
y acústica del aula; calidad del aire y confort térmico; organización del trabajo y 
carga vocal; factores biomecánicos y psicosociales; y escenarios de enseñanza 
remota o apoyada por simulación. 

Tabla 1. Síntesis narrativa sobre los factores ergonómicos asociados a la salud vocal en docentes: 
características de los estudios incluidos. 

Primer autor 
año(cita)

Diseño Contexto Factor 
ergonómico 
principal

Eje temático1 Aporte central

Alkhunaizi 2025(19) Longitudinal Docencia a 
distancia

Carga horaria, 
acústica y 
calidad de 
audio

Organización del 
trabajo y carga 
vocal / enseñanza 
remota

Mayor esfuerzo vocal 
y síntomas durante 
teleenseñanza.

Calvache 2025(13) Longitudinal Enseñanza 
remota

Carga vocal, 
condiciones 
de audio y 
jornada

Organización del 
trabajo y carga 
vocal / enseñanza 
remota

La docencia en línea puede 
incrementar fatiga vocal y 
esfuerzo al hablar.

Cantor 2015(8) Transversal Escuelas 
Públicas

Ruido escolar, 
acústica 
percibida y 
mediciones 
ambientales 
objetivas

Ruido ambiental y 
acústica del aula

Asociación entre altos 
niveles de ruido exterior, 
mala acústica percibida 
y presencia de síntomas 
vocales; necesidad de 
incorporar mediciones 
físicas del ambiente escolar 
en estudios sobre salud 
vocal docente.

Cheung 2024(16) Transversal Escuelas 
urbanas

Ruido de 
tráfico y ruido 
estudiantil

Ruido ambiental y 
acústica del aula

El ruido es una fuente 
frecuente de sobreesfuerzo 
vocal en el aula.

Levandoski 
2022(11)

Transversal Escuelas 
con distinta 
acústica

Confort 
acústico

Ruido ambiental y 
acústica del aula

Asociación entre peores 
condiciones acústicas 
y menor calidad de vida 
docente.
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Primer autor 
año(cita)

Diseño Contexto Factor 
ergonómico 
principal

Eje temático1 Aporte central

Lin 2020(17) Transversal Escuelas 
públicas

Ruido, clima 
térmico, 
iluminación y 
ventilación

Calidad del aire, 
ventilación y 
temperatura 
ambiente

Asociación entre 
condiciones ambientales 
deficientes y síntomas 
respiratorios, vocales y 
malestar físico.

Patjas 2021 (18) Longitudinal Comparación 
aula–hogar

Ruido y 
calidad del 
aire

Organización del 
trabajo y carga 
vocal / enseñanza 
remota

Reducción de síntomas 
vocales durante enseñanza 
remota vs. aula presencial.

Remacle 2021(21) Experimental Realidad 
virtual

Ruido 
ambiental 
simulado

Entornos híbridos, 
simulación 
y nuevas 
tecnologías

Adaptaciones vocales 
en contextos virtuales 
comparables a escenarios 
reales de enseñanza.

Remacle 2021(12) Longitudinal Docentes en 
ejercicio

Ruido, 
acústica, 
temperatura y 
humedad

Organización del 
trabajo y carga 
vocal

Factores asociados a 
sobrecarga vocal y riesgo de 
fonotrauma.

Tomek 2023 (20) Transversal Escuelas Ruido y estrés Factores 
biomecánicos y 
psicosociales

Relación entre sensibilidad 
al ruido, fatiga vocal y 
agotamiento, y entorno 
escolar.

1Cinco ejes temáticos: ruido ambiental y acústica del aula; calidad del aire y confort térmico; organización del 
trabajo y carga vocal; factores biomecánicos y psicosociales; y escenarios de enseñanza remota o apoyada por 
simulación.

Ruido ambiental y acústica del aula
El ruido de fondo emerge de manera consistente como el factor ergonómico más 
frecuentemente asociado con mayor demanda vocal en docentes. En la literatura 
revisada, sus fuentes principales incluyen el comportamiento estudiantil, el tráfico 
exterior, la reverberación y otros sonidos del entorno escolar(8,10,16). Cuando el aula pre-
senta niveles de ruido elevados, el profesorado tiende a elevar la intensidad de la voz 
y a sostener un mayor esfuerzo fonatorio para asegurar la inteligibilidad del mensaje.

La acústica del aula amplifica este problema. Espacios con baja absorción sonora, 
mala inteligibilidad y exceso de reverberación dificultan la comunicación oral y obli-
gan al docente a compensar de manera vocal las limitaciones del ambiente(10,11). 
En este sentido, el confort acústico no solo influye en la enseñanza y el aprendiza-
je, sino también en la preservación de la voz como herramienta de trabajo.

Desde una perspectiva funcional, la exposición crónica a ruido y mala acústica 
puede traducirse en fatiga vocal, inestabilidad acústica, sensación de esfuerzo y 
peor bienestar comunicativo. La evidencia disponible sugiere que estos factores no 
son accesorios, sino componentes centrales del riesgo vocal ocupacional docente.

Calidad del aire, ventilación y temperatura ambiente
Además del componente acústico, autores como Lin et al. han señalado la in-
fluencia de la calidad del aire interior, la ventilación, la temperatura y la humedad 
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sobre la salud vocal y general del profesorado(17). Ambientes secos, escasamen-
te ventilados o térmicamente incómodos pueden contribuir a irritación de la vía 
aérea superior, sequedad mucosa, disconfort respiratorio y percepción de mayor 
esfuerzo al hablar.

Estos factores suelen coexistir con otras condiciones del aula, como ruido y alta 
densidad de estudiantes, configurando una exposición ambiental acumulativa. 
Por ello, la evaluación del entorno escolar no debiera restringirse al componente 
acústico, sino considerar de manera integrada la calidad del aire, la ventilación y 
el confort térmico como dimensiones relevantes para la prevención de síntomas 
vocales.

Organización del trabajo y carga vocal
La organización del trabajo docente constituye otro eje importante de la literatu-
ra. El número de estudiantes, la duración de las clases, la distribución horaria, el 
nivel de enseñanza, la continuidad del uso vocal y la ausencia de pausas pueden 
incrementar significativamente la carga fonatoria diaria(12,13). En contextos con jor-
nadas extensas o escasa recuperación vocal, es esperable que aumenten la fatiga, 
la percepción de esfuerzo y la aparición de síntomas compatibles con disfonía 
ocupacional.

En la docencia remota, estas demandas adoptan formas particulares. El uso pro-
longado de dispositivos, la necesidad de compensar deficiencias de audio, el ha-
bla continua frente a una pantalla y la limitada retroalimentación auditiva o visual 
pueden generar un tipo específico de sobrecarga vocal. Algunos estudios incluso 
muestran que la docencia a distancia puede reducir síntomas cuando mejora la 
acústica y disminuye el ruido del entorno, mientras que otros reportan empeora-
miento vinculado a sobreuso vocal y fatiga tecnológica(13,18,19). 

Factores biomecánicos y psicosociales
La literatura también reconoce que la voz docente está influida por factores bio-
mecánicos, como postura, alineación corporal y tensión muscular. Una postura in-
eficiente puede comprometer la respiración, la coordinación fonorrespiratoria y la 
economía del esfuerzo vocal, especialmente en tareas de enseñanza prolongada 
o en contextos físicamente exigentes(6,14). 

A ello se suman factores psicosociales, particularmente el estrés laboral, la pre-
sión institucional y la fatiga mental. Tales variables pueden aumentar la tensión 
muscular, modificar el comportamiento vocal y reducir la tolerancia al esfuerzo 
sostenido. En este marco, la salud vocal docente debe entenderse no solo como 
una cuestión laríngea o técnica, sino como un fenómeno biopsicosocial profunda-
mente condicionado por el trabajo(20).
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Entornos híbridos, simulación y nuevas tecnologías
Los cambios recientes en las modalidades de enseñanza han abierto nuevas lí-
neas de análisis. La enseñanza remota e híbrida ha mostrado que algunas deman-
das ambientales tradicionales del aula pueden modificarse o desplazarse hacia 
otros problemas, como la baja calidad del audio, la falta de pausas, la intensidad 
de la interacción virtual y el aumento del tiempo de habla continua. Estos escena-
rios invitan a ampliar la noción de ergonomía vocal más allá del aula física.

Asimismo, el uso de simulación y realidad virtual ha sido explorado como una 
alternativa para entrenar habilidades vocales docentes en entornos controlados. 
Este tipo de herramientas permite replicar restricciones comunicativas del aula, 
como ruido de fondo o inquietud de estudiantes, y podría constituir un recurso útil 
para formación preventiva y rehabilitación vocal(21). 

Discusión
En conjunto, la literatura revisada muestra que la salud vocal del profesorado está 
determinada por la interacción de múltiples factores del entorno físico, las condi-
ciones organizacionales del trabajo y variables individuales o psicosociales. Estas 
dimensiones no actúan de manera aislada, sino que coexisten y se potencian en-
tre sí, configurando escenarios de mayor o menor riesgo vocal según las caracte-
rísticas específicas del contexto laboral. Por ejemplo, un aula con altos niveles de 
ruido y condiciones acústicas deficientes puede incrementar la demanda fonato-
ria, efecto que se ve amplificado en presencia de mala ventilación, estrés laboral o 
ausencia de pausas durante la jornada.

Desde una perspectiva conceptual, estos hallazgos son consistentes con el mode-
lo de ergonomía vocal propuesto por Vilkman(5), el cual plantea que los trastornos 
de la voz en profesionales emergen del desajuste entre las demandas del entorno 
y las capacidades del individuo. En este sentido, la evidencia disponible respalda 
la necesidad de comprender la voz docente como una herramienta de trabajo cuyo 
rendimiento depende de la interacción dinámica entre factores ambientales, orga-
nizacionales y personales. 

Esta interpretación también es coherente con revisiones previas centradas en los 
trastornos vocales en docentes. Martins et al.(22) analizaron estudios publicados 
entre 1997 y 2013 y señalaron que los problemas vocales en el profesorado pre-
sentan alta prevalencia, metodologías de estudio heterogéneas y consecuencias 
relevantes sobre el desempeño profesional. Asimismo, destacaron que gran parte 
de la evidencia disponible se ha basado en cuestionarios y autorreportes, mien-
tras que una proporción menor de estudios ha incorporado evaluaciones vocales 
o videolaringoscópicas para establecer diagnósticos más precisos. Este antece-
dente refuerza la necesidad de avanzar desde aproximaciones centradas exclusi-
vamente en síntomas individuales hacia modelos más integrales que consideren 
condiciones laborales, ambientales y ergonómicas asociadas al uso profesional 
de la voz.
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En relación con el entorno físico, el ruido ambiental y la acústica del aula se conso-
lidan como determinantes estructurales de la carga vocal. Diversos estudios han 
demostrado que estas condiciones obligan a los docentes a adoptar estrategias 
compensatorias sostenidas, como el aumento de la intensidad vocal, lo que se 
asocia con mayor esfuerzo fonatorio y fatiga vocal(8,10). De manera complemen-
taria, las condiciones de calidad del aire y confort térmico parecen actuar como 
factores moduladores del rendimiento vocal, afectando la tolerancia al uso prolon-
gado de la voz a través de su impacto en la vía aérea superior(17). 

En el ámbito organizacional, la evidencia sugiere que la carga vocal no depen-
de únicamente de la cantidad de uso de la voz, sino también de la estructura de 
la jornada laboral y de las oportunidades de recuperación. La continuidad de la 
demanda comunicativa, la ausencia de pausas y las condiciones específicas de 
trabajo emergen como elementos críticos en la aparición de fatiga vocal(13,18). En 
este contexto, la docencia remota ha mostrado resultados heterogéneos, lo que 
refuerza la idea de que el riesgo vocal está determinado por las condiciones de 
trabajo más que por el formato de enseñanza en sí mismo.

Asimismo, los factores biomecánicos y psicosociales desempeñan un rol relevan-
te en la eficiencia del uso vocal. La postura, la tensión muscular y el estrés labo-
ral no solo influyen en la producción de la voz, sino también en la capacidad del 
docente para adaptarse a las demandas del entorno, lo que sugiere que la fatiga 
vocal debe entenderse como un fenómeno multifactorial que integra dimensiones 
físicas y emocionales(14,20). 

Desde una perspectiva educativa, los hallazgos de esta revisión tienen implicacio-
nes que trascienden el ámbito de la salud ocupacional, posicionando la voz docen-
te como un componente fundamental del proceso de enseñanza-aprendizaje. La 
calidad de la comunicación oral en el aula influye directamente en la comprensión, 
la atención y la participación de los estudiantes, lo que sugiere que las condicio-
nes ergonómicas del entorno pueden impactar indirectamente en los resultados 
educativos(7,10). 

En este sentido, factores como el ruido ambiental y la acústica del aula no deben 
ser considerados únicamente como variables de confort, sino como elementos 
estructurales del proceso pedagógico. La evidencia muestra que ambientes acús-
ticamente desfavorables reducen la inteligibilidad del habla y dificultan la interac-
ción docente-estudiante, afectando la efectividad de las estrategias didácticas y 
el aprendizaje(7,9). 

Asimismo, la organización del trabajo docente y la carga vocal se vinculan con 
condiciones que pueden influir en la calidad de la enseñanza. Jornadas extensas, 
ausencia de pausas y sobrecarga laboral no solo incrementan el riesgo de dis-
fonía, sino que también pueden afectar la claridad, consistencia y eficacia de la 
comunicación pedagógica(13,21). Desde esta perspectiva, la salud vocal docente se 
configura como un recurso pedagógico que requiere ser protegido y promovido 
dentro de los sistemas educativos.
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Estos antecedentes sugieren la necesidad de avanzar hacia políticas educativas 
que incorporen la ergonomía vocal como parte de la gestión institucional. Esto 
implica no solo mejorar las condiciones físicas del aula, sino también integrar la 
formación en uso vocal profesional en la formación inicial docente y promover 
condiciones laborales que favorezcan la recuperación vocal(5,8). 

En contextos latinoamericanos, donde las condiciones de infraestructura y carga 
laboral pueden ser especialmente desafiantes, estas medidas adquieren mayor 
relevancia. La incorporación de criterios ergonómicos en el diseño de espacios 
educativos, junto con políticas de prevención y promoción de la salud vocal, podría 
contribuir no solo a reducir la prevalencia de trastornos vocales, sino también a 
fortalecer la calidad de la enseñanza y el desempeño docente(3).

Un aporte relevante de esta revisión es integrar evidencia tradicionalmente frag-
mentada, ofreciendo una comprensión más holística del riesgo vocal en docentes. 
En este marco, los resultados sugieren que las intervenciones centradas exclusi-
vamente en la higiene vocal individual son insuficientes cuando no se abordan las 
condiciones ergonómicas del entorno laboral. Por el contrario, una perspectiva de 
ergonomía vocal aplicada permite orientar estrategias preventivas más integrales, 
que incluyan mejoras en la infraestructura acústica, la calidad del aire, la organiza-
ción del trabajo y la promoción de pausas vocales.

No obstante, la literatura disponible presenta limitaciones importantes. Predomi-
nan estudios observacionales y transversales, con alta heterogeneidad metodoló-
gica en términos de instrumentos y desenlaces, lo que dificulta establecer relacio-
nes causales y comparar resultados entre contextos. Además, aún son escasos 
los estudios que integran simultáneamente múltiples dimensiones ergonómicas 
en modelos analíticos complejos.

En este escenario, la prevención de la disfonía ocupacional requiere avanzar hacia 
enfoques integrales que incorporen la ergonomía vocal como componente central 
de la salud ocupacional docente, promoviendo intervenciones interdisciplinarias 
orientadas tanto al entorno físico como a la organización del trabajo.

Conclusiones
La literatura revisada indica que la salud vocal en docentes está estrechamente re-
lacionada con múltiples factores ergonómicos del entorno y de la organización del 
trabajo, especialmente el ruido ambiental, la acústica del aula, la calidad del aire, el 
confort térmico, la carga vocal y ciertas variables biomecánicas y psicosociales. 
En consecuencia, la prevención de los trastornos de la voz en el profesorado re-
quiere una perspectiva integral de ergonomía ocupacional que combine acciones 
sobre el ambiente escolar, la organización del trabajo y el cuidado del uso vocal 
profesional. Futuras investigaciones deberían avanzar hacia diseños longitudina-
les y modelos multivariados que permitan comprender mejor la interacción entre 
estas condiciones y orientar intervenciones preventivas más eficaces.
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