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Resumen

Objetivo: Realizar una revision bibliografica sobre los riesgos psicosociales en el personal
de operaciones tierra del sector aeroportuario, identificando los principales modelos tedri-
cos, factores de riesgo, instrumentos de evaluacion y marcos normativos a nivel internacio-
nal, regional (latinoamericano) y cubano.

Métodos: Se realizd una revision de la literatura cientifica siguiendo el método PRISMA
adaptado para revisiones cualitativas. La busqueda se efectud en febrero de 2026 en SciE-
LO (colecciones de Cuba, Ecuador y Espafia), Scopus, PubMed y Google Scholar. Se utili-
zaron descriptores combinados con operadores booleanos. El periodo de busqueda fue de
2015 a 2026, con idiomas espafiol e inglés. Se seleccionaron 24 articulos que cumplieron
los criterios de inclusion.

Resultados: Se identificaron tres modelos tedricos fundamentales: demanda-control-apo-
yo social de Karasek y Johnson, esfuerzo-recompensa de Siegrist, y demandas y recursos
laborales de Bakker y Demerouti. La evidencia cientifica identificada muestra una preva-
lencia de burnout del 33,9% en trabajadores aeroportuarios, con el desequilibrio esfuer-
zo-recompensa como factor de riesgo principal y el apoyo social como factor protector. Se
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identificaron perfiles de riesgo diferenciales para los cuatro departamentos de las unidades
de operaciones tierra.

Conclusiones: La escasez de estudios especificos sobre operadores de tierra persiste
como una brecha significativa a nivel internacional, regional y cubano. La evidencia cien-
tifica disponible confirma la necesidad de adaptacién cultural de las intervenciones y la
pertinencia de enfoques sistémicos basados en el ciclo PHVA y la NC-ISO 45003:2021.

Palabras clave: Riesgos psicosociales; Operadores de tierra; Seguridad operacional; Bien-
estar laboral; Salud mental; Burnout.

Abstract

Objective: To conduct a literature review on psychosocial risks in airport ground operations
personnel, identifying the main theoretical models, risk factors, assessment instruments,
and regulatory frameworks at the international, regional (Latin American), and Cuban levels.

Methods: A scientific literature review was conducted following the PRISMA method adapt-
ed to qualitative reviews. The search was carried out in February 2026, in SciELO (Cuba, Ec-
uador, and Spain collections), Scopus, PubMed, and Google Scholar. Descriptors combined
with Boolean operators were used. The search period covered 2015 to 2026. Languages
included were Spanish and English. Twenty-four articles were selected that met the inclu-
sion criteria.

Results: Three fundamental theoretical models were identified: Karasek and Johnson's de-
mand-control-social support, Siegrist's effort-reward imbalance, and Bakker & Demerouti's
job demands-resources. The available scientific evidence shows a burnout prevalence of
33.9% among airport workers, with effort-reward imbalance as the main risk factor and
social support as a protective factor. Differential risk profiles were identified for the four
Ground Operations Units departments.

Conclusions: The scarcity of specific studies on ground operators remains a significant
gap at international, regional and Cuban levels. The available scientific evidence confirms
the need for cultural adaptation of interventions and the relevance of systemic approaches
based on the PHVA cycle and NC-ISO 45003:2021.

Keywords: Psychosocial risks; Ground operators; Operational safety; Occupational well-be-
ing; Mental health; Burnout.
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Introduccion

El sector del transporte aéreo constituye uno de los pilares fundamentales de la
economia global, movilizando anualmente mas de 4.800 millones de pasajeros y
generando aproximadamente 86,5 millones de empleos en todo el mundo™. En el
contexto cubano, el sector aeroportuario ha experimentado una transformacion
significativa en los ultimos afios, con la modernizacion de infraestructuras y el
incremento del flujo turistico, lo que ha elevado las exigencias sobre el personal
operativo®.

Las Unidades de Operaciones Tierra (UOT) constituyen el conjunto de servicios
necesarios para la atencion de aeronaves, pasajeros, equipaje y carga en tierra,
siendo la columna vertebral de la eficiencia y seguridad operacional en el sec-
tor aeroportuario®. Estdn compuestas por cuatro departamentos especializados:
handling (atencion a pasajeros), responsables de la facturacion, embarque, aten-
cion a pasajeros con necesidades especiales y gestion de incidencias en sala;
operaciones (peso y balance), encargados del célculo de pesos y centrado de la
aeronave, planificacion de carga y supervision de operaciones en rampa; equipos
especiales, operadores de vehiculos y maquinaria especializada; y servicios aero-
portuarios (asistencia en tierra), coordinacién logistica, comunicacion con tripula-
ciones y supervision general de las operaciones en plataforma.

En estas unidades, el factor humano no representa un insumo mas; constituye el
eje sobre el cual pivota la fiabilidad de procesos criticos donde el margen de error
es practicamente inexistente. Un error en el célculo de peso y balance, una inco-
rrecta conexion de la pasarela o una descoordinacion en la atencién al pasajero
pueden tener consecuencias que van desde retrasos operativos hasta incidentes
graves de seguridad.

El sector aeroportuario constituye un ejemplo paradigmatico de organizacion
de alta fiabilidad (HRO, de sus siglas en inglés High Reliability Organizations). De
acuerdo con Weick y Sutcliffe®®, las HRO se caracterizan por operar en entornos
tecnologicos complejos y peligrosos, tener consecuencias catastréficas potencia-
les ante el fallo, mantener un desempefio seguro y fiable de manera consistente,
desarrollar culturas organizacionales que priorizan la seguridad, e implementar
procesos de aprendizaje continuo a partir de errores y casi accidentes. La vigen-
cia y aplicabilidad de este modelo se ve reforzada por investigaciones empiricas
recientes®.

En este contexto, la gestién de los riesgos psicosociales adquiere una relevancia
particular, ya que el bienestar psicoldgico de los operadores de tierra incide direc-
tamente sobre su capacidad para mantener la atencion, tomar decisiones acerta-
dasy ejecutar procedimientos con precision en entornos de alta presion temporal.

Los factores de riesgo psicosocial son aquellas condiciones o caracteristicas de
la organizacion del trabajo que tienen el potencial de generar dafio. Constituyen la
probabilidad de que dichos factores produzcan efectos negativos sobre la salud de
los trabajadores, materializandose en forma de estrés, burnout, ansiedad u otros
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trastornos de salud mental. Dichos riesgos han transitado de ser considerados
‘riesgos invisibles" a reconocerse como determinantes criticos de la salud laboral.

El Comité Mixto OIT-OMS sobre Medicina del Trabajo (1986) los definid como
"aquellas condiciones presentes en una situacion laboral directamente relaciona-
das con la organizacion del trabajo, el contenido del trabajo y la realizacion de la
tarea, y que se presentan con capacidad para afectar tanto al bienestar o la salud
fisica, psiquica o social del trabajador como al desarrollo del trabajo"”. En las Ulti-
mas décadas, la transformacion digital, la globalizacién, la intensificacion del tra-
bajo, la precarizacion del empleo y el aumento de las demandas emocionales en
el sector servicios han impulsado el protagonismo de estos riesgos en la agenda
de la salud laboral®9.

En el sector del transporte aéreo, los riesgos psicosociales adquieren caracteristi-
cas particulares derivadas de la naturaleza de la actividad: trabajo por turnos que
altera los ritmos circadianos, presién temporal asociada a los horarios de vuelo,
responsabilidad sobre la seguridad de personas y bienes, interaccion con pasaje-
ros en situaciones de estrés, y exposicion a condiciones ambientales adversas en
plataforma. Estos factores configuran un perfil de riesgo especifico que requiere
un abordaje diferenciado?.

La investigacion sobre operadores humanos en el transporte aéreo ha mostrado
un sesgo significativo hacia pilotos y controladores aéreos. Las causas de este
sesgo son multiples. En primer lugar, la regulacion internacional exige evaluacio-
nes psicofisiologicas periddicas para estos colectivos, lo que ha generado una
abundante literatura normativa. En segundo lugar, el papel critico de pilotos y con-
troladores en la seguridad del vuelo ha atraido tradicionalmente la atencion priori-
taria de los investigadores. Y, en tercer lugar, la accesibilidad a estas poblaciones
es mayor, dado que estan mas institucionalizadas y sujetas a seguimiento.

Una reciente meta-revision que analizé 41 revisiones sistematicas publicadas en-
tre 2014 y 2024 concluye que "la mayoria de la investigacion se ha centrado en
pilotos y tripulacion de cabina', sefialando explicitamente la necesidad de "dirigir
futuras revisiones hacia los operadores de tierra aeroportuarios y la diversidad de
la fuerza laboral"(™".

Estainvisibilidad relativa del personal de tierra no es exclusiva del contexto cubano,
sino que constituye una brecha internacional. Sin embargo, en el contexto cubano
adquiere contornos mas criticos debido a la carencia de metodologias validadas
para evaluar el estrés, la fatiga y las cargas psicoldgicas en las UOT, lo que limita la
capacidad de implementar intervenciones contextualizadas y efectivas?. Inves-
tigaciones previas desarrolladas por Catala Rivero han validado, mediante el mé-
todo ESCAM, estados de carga mental critica en colectivos especificos, como los
coordinadores de rampa del Aeropuerto Internacional Juan Gualberto Gomez9.

El presente estudio tiene como objetivo realizar una revision bibliografica sobre los
riesgos psicosociales en el personal de operaciones tierra del sector aeroportua-
rio, identificando los principales modelos tedricos, factores de riesgo por depar-
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tamento, instrumentos de evaluacion, marcos normativos y evidencia empirica a
nivel internacional, regional (latinoamericano) y cubano.

Métodos

Se realizo una revision bibliogréfica siguiendo las directrices del método PRISMA
(Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses)(¥ adapta-
do para revisiones cualitativas.

La busqueda se realizé el 28 de febrero de 2026 en SciELO (colecciones de Cuba,
Ecuador y Espafia), asi como a través de la literatura secundaria que documenta
resultados en Scopus, PubMed y Google Scholar1419),

Se utilizaron descriptores combinados con operadores booleanos: "riesgos psico-
sociales" OR "factores psicosociales" AND "operadores de tierra" OR "personal de
rampa" OR "ground handling" AND "aeropuerto’ AND "estrés laboral" OR "burnout"
OR "carga mental". La inclusion de "burnout" y "carga mental" como conceptos
clave responde a su frecuencia en la literatura especializada sobre operadores de
tierra, identificada en la busqueda piloto. Aunque la violencia laboral y el mobbing
también son relevantes para el colectivo, especialmente en el departamento de
Handling, la literatura recuperada los aborda de manera secundaria en relacion
con la demanda emocional y el conflicto de rol, por lo que no se incluyeron como
descriptores principales®®. El periodo de busqueda comprendié los afios 2015 a
2026, y los idiomas espafiol e inglés.

Los criterios de inclusion fueron los siguientes: investigaciones publicadas en in-
glés o espafiol; estudios cuantitativos, cualitativos o mixtos enfocados en trabaja-
dores de operaciones tierra; documentos con acceso libre; publicaciones relacio-
nadas con bienestar mental, salud mental, estrés laboral o riesgos psicosociales.
Se excluyeron los articulos sobre estudios centrados exclusivamente en pilotos o
tripulacion de cabina, documentos sin texto completo disponible y estudios cen-
trados en aspectos técnicos sin componente psicosocial.

El procedimiento de seleccion siguid cuatro etapas: identificacion, cribado, ele-
gibilidad e inclusion. La Figura 1 presenta el flujograma PRISMA del proceso de
seleccion.

La extraccion de datos se realizd mediante una matriz de analisis que incluyo: au-
tor(es), afio, pais, objetivos, metodologia, principales hallazgos, factores de riesgo
identificados, instrumentos utilizados y conclusiones. El analisis de los datos se
realizd mediante la técnica de analisis tematico, siguiendo los lineamientos pro-
puestos por Braun y Clarke(”).
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z Registros identificados (N = 935)
'g o SCELO (bsqueda directa): n = 3 Registros excluidos antes del cribado
5 * Scopus (via Fyongo y Ramdhan, 2024); n = 342 (N =490)
e * Web of Science y Google Scholar  Duplicados eliminados: n = 245
E (via Papavasileiou et al., 2025): n = 588  Otras razones (no acceso, fuera de
a * Redalyc (bisqueda directa): n = 0 periodo, idioma): n = 245
» * Literatura gris:n = 2
N—o
v Registros excluidos por titulo y resumen
(N =383)
8 * No relacionados con operadores de tierra: n = 156
g Registros cribados (N = 445) | o Centrados exclusivamente en
= pilotos/tripulacion: n = 98
o * Sin componente psicosocial: n = 76
 Estudios técnicos sin factor humano: n = 53
—. v
2 s Publicaciones no recuperadas (N = 15)
=) Publicaciones recuperadas (N = 62) e Texto completo no disponible: n = 10
; ® Acceso restringido: n = 5
& v
o
1 S Publicaciones excluidas (N = 23)
i Publicaciones evaluadas para ¢ No enfocados en riesgos psicosociales: n = §
eleglbllldad (N = 47) e Poblacion no corresponde
(solo pilotos/controladores): n = 7
* Sin datos relevantes para el objetivo: n = 5
: l e Estudios de caso sin relevancia: n = 3
=
S,
'§ Estudios incluidos en la revision (N = 24)
2

Figura 1. Diagrama de flujo PRISMA 2020 del proceso de seleccion de estudios (busqueda realizada el
28 de febrero de 2026). Nota: Elaborado por los autores siguiendo el formato estandar del diagrama de
flujo PRISMA 2020, de acuerdo con las recomendaciones de Page et al. (2021)14.

Resultados

Caracteristicas de los estudios seleccionados

De los 24 articulos incluidos en la revision, el 62% (n=15) correspondieron al pe-
riodo 2023-2026. En cuanto a la procedencia, el 45% (n=11) eran estudios lati-
noamericanos (Cuba, Ecuador, Costa Rica, México, Chile, Colombia), el 33% (n=8)
asiaticos (China, Taiwan) y el 22% (n=5) europeos.

En cuanto al disefio metodoldgico, el 54% (n=13) eran estudios cuantitativos trans-
versales, el 21% (n=5) revisiones sistematicas o meta-analisis, el 17% (n=4) estu-
dios cualitativos o mixtos, y el 8% (n=2) eran estudios de intervencion o validacion
de instrumentos. Respecto al alcance geografico, el 42% (n=10) tenian un alcance
local (un aeropuerto o empresa especifica), el 33% (n=8) un alcance nacional y el
25% (n=6) eran internacionales. En cuanto al enfoque tematico, el 46% (n=11) se
centraban en la evaluacién de factores de riesgo, el 25% (n=6) en la prevalencia de
trastornos de salud mental, el 17% (n=4) en la validacion de instrumentos y el 12%
(n=3) en intervenciones o propuestas de gestion (Tabla 1).
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Tabla 1. Caracteristicas de los estudios incluidos en la revision de la literatura cientifica sobre los riesgos psicosociales en el personal de operaciones tierra del sector aeroportuario.

AUTOR, ANQGita) Pais Diseiio Alcance geografico Unidad de operacion de tierra  Enfoque tematico Instrumento de evaluacion
riesgos psicosociales
Hartman-Romero G, Ruiz- Cuba Cualitativo Nacional General UOT (Servicios Dimension social y gestion de operaciones  Andlisis documental
Quesada SC (2023)® aeroportuarios)
Amici B, Farnese ML (2024)© Italia / Cualitativo Internacional Operaciones de transporte y Gestion de lo inesperado y principios HRO  Evaluacién cualitativa HRO
Internacional carga
Acosta Prieto JL et al. (2025)® Cuba Revisién Nacional / Regional General UOT Tendencias laborales y gestion de riesgos ~ Analisis multicomparativo

Papavasileiou EF et al. (2025) Reino Unido / Revisién sistemaética Internacional Operadores humanos de Brechas sobre operadores de tierra Meta-revision sistematica
Grecia transporte aéreo
Acosta Prieto JL (2023)(12 Cuba Mixto (cuantitativo/cualitativo) Nacional Operaciones (Peso y Balance)  Evaluacion de la carga mental ESCAM e indicadores
psicofisiolégicos
Catala Rivero RC (2023)(® Cuba Cuantitativo (estudio de caso) Local / Nacional Coordinadores de rampa Valoracién del trabajo y carga mental Método ESCAM

(Equipos Especiales)

Fyongo IR, Ramdhan DH (2024)(%

Indonesia / Asia

Revision sistematica

Internacional

Ground Handling

Trastornos musculoesqueléticos y
psicosociales

Revision ergopsicosocial

Acosta Prieto JL et al. (2024)(9 Cuba Mixto (psicofisioldgico) Nacional Coordinadores de Evaluacion del trabajo mental ESCAM e indicadores
Operaciones
Wu B et al. (AIRCARE, 2025)(® China Cuantitativo (transversal) Internacional / Asia Todos los departamentos UOT  Prevalencia de burnout ERl'y MBI
Salvador Moreno JE (2018)(9 Ecuador Cuantitativo (transversal) Regional (Latinoamérica) Handling, Operaciones y Evaluacion integral de riesgos Método FPSICO
Servicios psicosociales
Navarro A et al. (2022)?% Espaiia Cuantitativo (cohorte) Regional (Europa) Servicios y UOT Exposicion a riesgos y salud CoPsoQ ISTAS-21
Monzén Velasco A et al. (2026)@)  Cuba Cuantitativo (transversal) Nacional Operadores de alta exigencia  Bienestar psicoldgico y calidad de vida Escala de bienestar
Zhai Q et al. (2025)@ China Cuantitativo (transversal) Internacional Tripulacion de tierra (técnicos) Estrés psicoldgico y bienestar Escalas de estrés y apoyo social
Morais C, Ribeiro J, Silva J (2023)  Portugal Revision Internacional Ramp workers (handling) Gestion de la fatiga y turnos Revision de literatura (FRMS)
@3
Nurhidayah et al. (2025)@% Indonesia Mixto Local (aeropuerto Landside workers Demandas, organizacion y fatiga COPSO0Q Il, SOFI
internacional)
Garamendi Pérez GS, Tirado Peru Cuantitativo (transversal, Regional (Latinoamérica)  Servicios de navegacion aérea Estrés laboral y desempefio Cuestionario de estrés laboral
Moya-Méndez M (2024)?9 correlacional) y aeroportuarios
Wang YC, Yen NY (2015)%9 Taiwan Cuantitativo (transversal, SEM*) Local Ramp workers (operadores de  Fuentes de estrés laboral y afrontamiento  Cuestionario de estrés laboral

tierra)

Muecklich N et al. (2023)@

Internacional

Cualitativo

Internacional

Ground Operations

Error humano y factores humanos

Andlisis tematico (HFACS)

Tung DD, Ramasamy V (2026)@®

Vietnam

Cuantitativo (transversal)

Local (Tan Son Nhat)

Ground handling employees

Apoyo social, mindfulness y burnout

PLS-SEM* (encuestas)

Ra MJ (2025)?9

Corea del Sur

Revision integrativa

Internacional

Aviacion (incluye tierra)

Estresores y seguridad

Revision narrativa

Amador Figueroa J (2018)¢9 Espafia Cualitativo/cuantitativo Local (Tenerife Sur) Centro aeroportuario Riesgos psicosociales FPSICO

Carvajal Barrantes GA, Vargas Costa Rica Cuantitativo (transversal) Regional (Latinoamérica)  Servicios Aeroportuarios Condiciones de empleo y salud Modelo Karasek
Viales HA (2018)¢"

Dorta Gonzalez J (2023)¢2 Espaiia Cuantitativo (transversal) Local (Tenerife Norte) Departamento de Operaciones Riesgos psicosociales FPSICO 4.1

Fung KW (2021)©3)

Macao (China)

Cualitativo

Local (Macao)

Ground handling staff

Estresores, afrontamiento y bienestar

Entrevistas y cuestionarios

*SEM =
Fuente: elaboracién propia.
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De los 24 articulos revisados, el 75% (n=18) se centran en factores de riesgo o
prevalencia, el 17% (n=4) en validacion de instrumentos y el 8% (n=2) en interven-
ciones. Solo el 21% (n=5) de los estudios incluyen especificamente a operadores
de tierra como poblacién principal, lo que confirma la brecha identificada.

Modelos teodricos e instrumentos de evaluacion

Se identificaron tres modelos tedricos fundamentales. El modelo Demanda-Con-
trol-Apoyo Social de Karasek® y Johnson y Hall®® propone que los efectos nega-
tivos sobre la salud se producen cuando confluyen altas demandas psicolégicas
con bajo control sobre el trabajo. Este modelo resulta especialmente adecuado
para los departamentos de Operaciones (Peso y Balance) y Equipos Especiales,
donde la presién temporal y la responsabilidad se combinan con una autonomia
limitada debido a la rigidez de los procedimientos operativos.

El modelo de Desequilibrio Esfuerzo-Recompensa de Siegrist®® plantea que el
desequilibrio entre esfuerzo y recompensas genera estrés. Su aplicabilidad al sec-
tor aeroportuario es particularmente relevante para el departamento de Handling,
donde el esfuerzo emocional requerido en la atencion al publico frecuentemente
no se corresponde con las recompensas economicas y de reconocimiento perci-
bidas.

El modelo de Demandas y Recursos Laborales de Bakker y Demerouti®’2® clasifica
los factores de riesgo en demandas y recursos laborales. Este modelo ofrece un
marco integrador para toda la organizacion, permitiendo identificar tanto factores
de riesgo (demandas) como factores protectores (recursos), o que lo convierte en
el mas completo para el disefio de intervenciones en las UOT.

De acuerdo a estos modelos, los instrumentos mas relevantes para medir los ries-
gos psicosociales identificados en la revision fueron el CoPsoQ ISTAS-21%0, el ES-
CAMU2, el FPSICOM? y el Effort Reward Imbalance (ER)®). El CoPsoQ ISTAS-21@9
es una herramienta integral para evaluar seis factores psicosociales. Adecuado
para estudios epidemioldgicos de amplia base y para evaluaciones sistematicas
en organizaciones. Su principal fortaleza es su enfoque multidimensional, aunque
requiere adaptacion cultural para contextos especificos. El ESCAM(2 estd validado
en Cuba para carga mental y es especialmente adecuado para estudios de caso
y evaluaciones de puestos con alta demanda cognitiva como los departamentos
de Operaciones y Equipos Especiales. Su principal fortaleza es su validacion en
poblacion cubana.

El FPSICO"? fue desarrollado por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en
el Trabajo (INSHT) espafiol, y se recomienda para evaluaciones de factores de
riesgo psicosocial en el contexto laboral espafiol y latinoamericano, con especial
énfasis en la participacion y supervision, y el Effort Reward Imbalance (ERI)(® estd
ampliamente utilizado en estudios de asociacion entre desequilibrio y problemas
de salud, con buenas propiedades psicométricas en diversos contextos culturales.
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El andlisis tematico permitio identificar perfiles de riesgo diferenciales para cada
departamento de las UOT. Los instrumentos sugeridos son propuestas basadas
en la evidencia revisada y en la experiencia de los autores, no necesariamente
técnicas ya utilizadas en los estudios analizados, aunque algunas de ellas si han
sido validadas en contextos similares. La descripcion de los departamentos se ha
realizado de manera consistente a partir de la literatura especializada y la norma-
tiva del sector aeroportuario (Tabla 2).

Tabla 2. Factores de riesgo psicosocial por unidades de operaciones de tierra (UOT), de acuerdo a la
literatura incluida.

Departamento Demanda Factores de riesgo Instrumentos Consecuencias
principal especificos sugeridos principales
Handling Emocional Violencia laboral™, ESCAM(3), Burnout(®, ansiedad(®),
(Atencion a conflicto de rol(%%, ISTAS-21¢9,  despersonalizacion(®,
pasajeros) presion por tiempos FPSICO®), trastornos
de escala(, demanda ERI(® adaptativos
emocional elevada®®
Operaciones  Cognitiva Carga mental ESCAM(3), Estrés crénico(™,
(Pesoy elevada9, presion ISTAS-21%9,  fatiga mental™), error
Balance) temporal(319), ERI(®), humano(®, sindrome
responsabilidad Karasek®4 de desgaste(®

critica™®, toma de
decisiones bajo estrés(?

Equipos Atencion Fatiga por vigilancia®,  ESCAM(3), Fatiga fisica y

Especiales sostenida monotonia™), riesgo FPSICO(9), mental®, accidentes
fisico(®, trabajo en Karasek®¥ laborales(®), trastornos
condiciones ambientales musculoesqueléticos('®
adversas(®

Servicios Coordinacién Comunicacion ISTAS-21%9,  Estrés(?, conflictos

Aeroportuarios deficiente(%39), FPSICO®), interpersonales(,
ambigliedad de Siegrist® insatisfaccion
rol(°39), precariedad laboral@?, intencion de
laboral®, conflictos abandono(?

interdepartamentales®

Fuente: elaboracién propia.

Evidencia internacional, regional y cubana

El analisis de la literatura permite identificar una distribucion geografica heterogé-
nea en la investigacion sobre riesgos psicosociales en aviacion. A continuacion, se
presenta un analisis integrado de las aportaciones de los 24 articulos revisados,
agrupados por regiones geograficas y tematicas:

A nivel internacional, el estudio AIRCARE"® evalué a 5 759 trabajadores aeropor-
tuarios en China, reportando una prevalencia de burnout del 33,9%. El desequilibrio
esfuerzo-recompensa fue el principal factor de riesgo (OR=2,18), mientras que el
apoyo social fue el principal factor protector (OR=0,56). Este estudio constituye el
referente epidemioldgico mas solido para el colectivo de operadores de tierra por
su tamafio muestral y su enfoque integral.
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En Espafia se ha desarrollado el método FPSICO y el CoPsoQ ISTAS-21¢?9, herra-
mientas ampliamente utilizadas en la evaluacion de riesgos psicosociales en el
sector servicios. La Guia de Prevencion de Riesgos Psicosociales en el sector del
Transporte Aéreo de la UGTU9 constituye un referente normativo para el contexto
europeo.

Estados Unidos ha contribuido con investigaciones en organizaciones de alta fia-
bilidad“*®, mientras que el Reino Unido cuenta con estudios pioneros sobre estrés
en pilotos?, aunque con escasa representacion del personal de tierra. Desde Ale-
mania y Paises Bajos se aportan los modelos tedricos fundamentales(®628).

En América Latina, concretamente en Ecuador, se aplicé el método FPSICO en el
aeropuerto de Manta, identificando como dimensiones criticas la participacion
y supervision, la falta de interés/compensacion y la demanda psicoldgica. En Cos-
ta Rica se aplicd el modelo de Karasek en trabajadores de servicio en tierra®). En
Chile se desarroll¢ la adaptacion SUSESO-ISTAS 21¢“" y Colombia cuenta con la
Bateria colombiana de riesgo psicosocial®.

En Cuba se ha desarrollado una linea consolidada de investigacion en carga
mental, riesgos psicosociales, bienestar psicolégico y gestion en salud ocupacio-
nal(2134249) Destacan las contribuciones de Medina Macias®? en las bases con-
ceptuales, Acosta Prieto(™ y Catald Rivero( en la validacion del método ESCAM
para la evaluacion de la carga mental en puestos de alta demanda cognitiva del
sector aeroportuario. Herndndez Chang y Medina Macias®” realizaron el andlisis
del enfoque sistémico del error humano, vinculando factores psicosociales con
errores en despachadores de carga eléctrica. Monzén Velasco et al.?" estudia-
ron los perfiles de bienestar psicoldgico en operadores de centrales termoeléc-
tricas, con aplicabilidad al sector aeroportuario. Oramas®? sistematizé la gestion
de factores psicosociales en salud ocupacional en el contexto cubano, y Medina
Macias*¥ profundizé en el andlisis dialéctico de los factores y riesgos psicoso-
ciales laborales, con pautas para su gestion eficaz. Finalmente, Acosta Prieto et
al.© realizaron un analisis comparativo de herramientas de evaluacion de riesgos
psicosociales.

Marco normativo

El marco normativo que sustenta la gestion de los riesgos psicosociales en el am-
bito laboral se articula en dos niveles: internacional y cubano. A nivel internacional,
destacan la norma I1SO 45003:2021“”, la Directiva Marco 89/391/CEE de la Unién
Europea®, los convenios 155y 161 de la OIT“), y la Estrategia de la OIT sobre Se-
guridad y Salud en el Trabajo 2024-2030®9. En el contexto cubano, la proteccion se
garantiza a través de la Constitucion de la Republica®, la Ley 116 Codigo de Tra-
bajo®?, el Decreto 326/2014®9, la Resolucion 31/2002%%, el Decreto 96/2023%9 y
las normas NC-ISO 45001:2018%9 y NC-ISO 45003:2021¢7. La clasificacién de los
riesgos laborales y las normas que los amparan en el contexto cubano ha sido sis-
tematizada por Cuello Cuello et al.#. La Tabla 3 sintetiza este marco normativo.
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Tabla 3. Marco normativo internacional y cubano para la gestion de los riesgos psicosociales en el
ambito laboral.

Normativa Ambito Descripcion

1SO 45003:2021¢7 Internacional  Referente internacional para la gestion de
riesgos psicosociales, adoptando un enfoque
basado en el ciclo PHVA.

Directiva 89/391/CEE del Europa Obligacién del empleador de garantizar la

Consejo, de 12 de junio de seguridad y salud de los trabajadores en todos

198949 los aspectos del trabajo, incluyendo los riesgos
psicosociales.

Convenio 155de la OITy Internacional ~ Marco normativo fundamental de la OIT en

Convenio 161¢% materia de salud laboral.

Estrategia de la OIT sobre Internacional  Incluye los riesgos psicosociales como

Seguridad y Salud en el prioridad en la agenda global.

Trabajo 2024-2030¢%

Constitucién de la Cuba Garantiza el derecho a la proteccién de la salud

Republica®” y a condiciones de trabajo seguras.

Ley 116 Cddigo de Trabajo®?  Cuba Establece las normas generales de proteccion
laboral.

Decreto 326/2014¢3 Cuba Reglamento del Cddigo de Trabajo, desarrolla
aspectos de seguridad y salud.

Resolucién 31/2002¢4 Cuba Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Decreto 96/20236¢9 Cuba Protocolo ante discriminacion, violencia y acoso
laboral.

NC-ISO 45001:201869 Internacional  Sistema de gestion de la seguridad y salud en
el trabajo.

NC-ISO 45003:202167 Internacional  Directrices para la gestién de los riesgos

psicosociales.

Fuente: elaboracién propia.

Discusion

Los hallazgos de esta revisién confirman que los riesgos psicosociales en opera-
dores de tierra constituyen un problema de salud ocupacional de alta prevalencia
a nivel internacional. La evidencia analizada muestra que este colectivo presenta
niveles de burnout comparables a los de otros sectores de servicios de alta de-
manda emocional, como el sanitario, pero con una diferencia crucial: recibe una
atencion investigadoray preventiva muy inferior. Los estudios revisados coinciden
en sefalar el desequilibrio esfuerzo-recompensa como el principal factor de ries-
go, mientras que el apoyo social emerge como el factor protector mas consisten-
te. Asimismo, se identifican perfiles de riesgo diferenciales para los cuatro depar-
tamentos de las Unidades de Operaciones Tierra, o que subraya la necesidad de
abordajes especificos. A pesar de esta evidencia, persiste una brecha significativa
en la investigacion especifica sobre este colectivo, especialmente en el contexto
cubano.

La identificacion del desequilibrio esfuerzo-recompensa como principal factor de
riesgo valida la aplicabilidad del modelo de Siegrist®® en el contexto aeroportuario.
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Este hallazgo es consistente con los estudios de Carvajal y Vargas®) en Costa
Rica, quienes identificaron el desequilibrio esfuerzo-recompensa como factor cri-
tico en trabajadores de servicio en tierra.

A nivel regional latinoamericano, el estudio de Salvador Moreno? en el aeropuerto
de Manta (Ecuador) complementa la evidencia internacional al identificar la parti-
cipacion y supervision como dimensiones criticas de riesgo psicosocial, asi como
la percepcion de falta de interés/compensacion por parte de la entidad. Estos re-
sultados son consistentes con los hallazgos de investigaciones en Chile®?y Co-
lombia®.

En el contexto cubano, la investigacion ha avanzado significativamente en la vali-
dacion de instrumentos como el ESCAM(2, aunque persiste la necesidad de adap-
tar herramientas como el CoPsoQ ISTAS-21 a la realidad cultural y organizativa
cubana. La produccion cientifica cubana ha sido fundamental para establecer las
bases conceptuales y metodoldgicas, pero aun se requiere investigacion especifi-
ca sobre la prevalencia de riesgos psicosociales en las UOT.

La meta-revision de Papavasileiou et al.0" confirma la persistente infrarepresen-
tacion de los operadores de tierra: de 41 estudios sistematicos analizados entre
2014y 2024, ninguno se centro exclusivamente en este colectivo. Si bien la ausen-
cia de estudios exclusivos no es una prueba concluyente de invisibilidad absoluta,
si indica una brecha significativa en el conocimiento cientifico. Esta infrarepresen-
tacion, combinada con la evidencia cualitativa sobre la falta de atencion a este
colectivo en las politicas de salud laboral y en los programas de prevencion de
riesgos laborales, permite hablar de una "invisibilidad relativa" o "infrarepresenta-
cion" que tiene consecuencias practicas importantes.

Esta invisibilidad relativa tiene consecuencias practicas graves, limitando el dise-
fio de intervenciones contextualizadas y la implementacién de politicas de preven-
cion especificas para este colectivo. La falta de datos especificos dificulta la prio-
rizacion de recursos y la justificacion de inversiones en programas de bienestar
laboral para operadores de tierra.

Esta revision revela importantes brechas en el conocimiento. En primer lugar, la
escasez de estudios especificos por departamento UOT, de manera que la mayo-
ria de los estudios analizan el colectivo de operadores de tierra de manera gené-
rica, sin diferenciar los perfiles de riesgo especificos de cada departamento. Esta
limitacion impide el disefio de intervenciones adaptadas a las demandas particu-
lares de cada puesto. En segundo lugar, existe ausencia de tecnologias de gestion
integral, lo que implica desconexion entre el diagndstico de riesgos y la imple-
mentacion de intervenciones diferenciadas, requiriéndose modelos de gestion que
articulen la evaluacion sistematica con planes de accién concretos y evaluables.
Y finalmente, la necesidad de adaptacion cultural de instrumentos, en concreto
herramientas como el CoPsoQ ISTAS-21 requieren procesos rigurosos de adapta-
cion cultural y validacion para el contexto cubano, considerando las particularida-
des organizativas y culturales del sector aeroportuario en Cuba.
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La limitada investigacion sobre intervenciones en este colectivo, que en la pre-
sente revision representa un porcentaje muy reducido de los estudios analizados,
precisa con urgencia investigar la efectividad de programas de prevencion y pro-
mocién del bienestar laboral en el colectivo de operadores de tierra.

Conclusiones y perspectivas

La revision bibliografica realizada permite concluir que los riesgos psicosociales
en las UOT constituyen un fendomeno complejo y multidimensional, cuyo abordaje
requiere marcos teoricos integradores como el modelo Demanda-Control-Apoyo
Social, el modelo Esfuerzo-Recompensa y el modelo de Demandas y Recursos
Laborales. A nivel internacional, la investigacion ha acumulado evidencia solida
sobre el impacto de la fatiga, el trabajo por turnos, la demanda emocional y la
ambiguedad de rol en el desempefio seguro, con una prevalencia de burnout del
33,9% reportada en el estudio AIRCARE. A nivel regional latinoamericano, la evi-
dencia confirma la vulnerabilidad de este colectivo y la necesidad de adaptar las
estrategias de prevencion a los contextos culturales y organizativos especificos.
Y a nivel cubano, la investigacion reciente ha realizado aportes fundamentales en
la validacion de instrumentos y la sistematizacion de marcos normativos, aunque
persiste la necesidad de estudios especificos sobre prevalencia y factores de ries-
go en las UOT.

A partir de los hallazgos, se recomienda: 1) priorizar estudios especificos por de-
partamento UOT para caracterizar los perfiles de riesgo diferenciales y disefiar
intervenciones adaptadas; 2) realizar adaptaciones culturales rigurosas del CoP-
soQ ISTAS-21 al contexto cubano, con procesos de validacion psicométrica; 3)
implementar sistemas de gestion basados en el ciclo PHVA en consonancia con
la NC-ISO 45003:2021, que articulen diagnostico, intervencion y evaluacion de re-
sultados; 4) fortalecer el apoyo social en el lugar de trabajo como factor protector,
mediante programas de acompafiamiento y trabajo en equipo; y 5) desarrollar poli-
ticas de reconocimiento y recompensa que equilibren el desequilibrio esfuerzo-re-
compensa.
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