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Resumen

Objetivo: Realizar una revisión bibliográfica sobre los riesgos psicosociales en el personal 
de operaciones tierra del sector aeroportuario, identificando los principales modelos teóri-
cos, factores de riesgo, instrumentos de evaluación y marcos normativos a nivel internacio-
nal, regional (latinoamericano) y cubano.

Métodos: Se realizó una revisión de la literatura científica siguiendo el método PRISMA 
adaptado para revisiones cualitativas. La búsqueda se efectuó en febrero de 2026 en SciE-
LO (colecciones de Cuba, Ecuador y España), Scopus, PubMed y Google Scholar. Se utili-
zaron descriptores combinados con operadores booleanos. El período de búsqueda fue de 
2015 a 2026, con idiomas español e inglés. Se seleccionaron 24 artículos que cumplieron 
los criterios de inclusión.

Resultados: Se identificaron tres modelos teóricos fundamentales: demanda-control-apo-
yo social de Karasek y Johnson, esfuerzo-recompensa de Siegrist, y demandas y recursos 
laborales de Bakker y Demerouti. La evidencia científica identificada muestra una preva-
lencia de burnout del 33,9% en trabajadores aeroportuarios, con el desequilibrio esfuer-
zo-recompensa como factor de riesgo principal y el apoyo social como factor protector. Se 
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identificaron perfiles de riesgo diferenciales para los cuatro departamentos de las unidades 
de operaciones tierra.

Conclusiones: La escasez de estudios específicos sobre operadores de tierra persiste 
como una brecha significativa a nivel internacional, regional y cubano. La evidencia cien-
tífica disponible confirma la necesidad de adaptación cultural de las intervenciones y la 
pertinencia de enfoques sistémicos basados en el ciclo PHVA y la NC-ISO 45003:2021.

Palabras clave: Riesgos psicosociales; Operadores de tierra; Seguridad operacional; Bien-
estar laboral; Salud mental; Burnout.

Abstract

Objective: To conduct a literature review on psychosocial risks in airport ground operations 
personnel, identifying the main theoretical models, risk factors, assessment instruments, 
and regulatory frameworks at the international, regional (Latin American), and Cuban levels.

Methods: A scientific literature review was conducted following the PRISMA method adapt-
ed to qualitative reviews. The search was carried out in February 2026, in SciELO (Cuba, Ec-
uador, and Spain collections), Scopus, PubMed, and Google Scholar. Descriptors combined 
with Boolean operators were used. The search period covered 2015 to 2026. Languages 
included were Spanish and English. Twenty-four articles were selected that met the inclu-
sion criteria.

Results: Three fundamental theoretical models were identified: Karasek and Johnson's de-
mand-control-social support, Siegrist's effort-reward imbalance, and Bakker & Demerouti's 
job demands-resources. The available scientific evidence shows a burnout prevalence of 
33.9% among airport workers, with effort-reward imbalance as the main risk factor and 
social support as a protective factor. Differential risk profiles were identified for the four 
Ground Operations Units departments.

Conclusions: The scarcity of specific studies on ground operators remains a significant 
gap at international, regional and Cuban levels. The available scientific evidence confirms 
the need for cultural adaptation of interventions and the relevance of systemic approaches 
based on the PHVA cycle and NC-ISO 45003:2021.

Keywords: Psychosocial risks; Ground operators; Operational safety; Occupational well-be-
ing; Mental health; Burnout.

https://doi.org/10.12961/aprl.2026.29.4.707
Revisiones
Review Articles

Riesgos psicosociales en personal de operaciones de tierra aeroportuarias: una…
Arch Prev Riesgos Labor. 2026;29(4):396-414. 397



Introducción
El sector del transporte aéreo constituye uno de los pilares fundamentales de la 
economía global, movilizando anualmente más de 4.800 millones de pasajeros y 
generando aproximadamente 86,5 millones de empleos en todo el mundo(1). En el 
contexto cubano, el sector aeroportuario ha experimentado una transformación 
significativa en los últimos años, con la modernización de infraestructuras y el 
incremento del flujo turístico, lo que ha elevado las exigencias sobre el personal 
operativo(2).

Las Unidades de Operaciones Tierra (UOT) constituyen el conjunto de servicios 
necesarios para la atención de aeronaves, pasajeros, equipaje y carga en tierra, 
siendo la columna vertebral de la eficiencia y seguridad operacional en el sec-
tor aeroportuario(3). Están compuestas por cuatro departamentos especializados: 
handling (atención a pasajeros), responsables de la facturación, embarque, aten-
ción a pasajeros con necesidades especiales y gestión de incidencias en sala; 
operaciones (peso y balance), encargados del cálculo de pesos y centrado de la 
aeronave, planificación de carga y supervisión de operaciones en rampa; equipos 
especiales, operadores de vehículos y maquinaria especializada; y servicios aero-
portuarios (asistencia en tierra), coordinación logística, comunicación con tripula-
ciones y supervisión general de las operaciones en plataforma.

En estas unidades, el factor humano no representa un insumo más; constituye el 
eje sobre el cual pivota la fiabilidad de procesos críticos donde el margen de error 
es prácticamente inexistente. Un error en el cálculo de peso y balance, una inco-
rrecta conexión de la pasarela o una descoordinación en la atención al pasajero 
pueden tener consecuencias que van desde retrasos operativos hasta incidentes 
graves de seguridad.

El sector aeroportuario constituye un ejemplo paradigmático de organización 
de alta fiabilidad (HRO, de sus siglas en inglés High Reliability Organizations). De 
acuerdo con Weick y Sutcliffe(4,5), las HRO se caracterizan por operar en entornos 
tecnológicos complejos y peligrosos, tener consecuencias catastróficas potencia-
les ante el fallo, mantener un desempeño seguro y fiable de manera consistente, 
desarrollar culturas organizacionales que priorizan la seguridad, e implementar 
procesos de aprendizaje continuo a partir de errores y casi accidentes. La vigen-
cia y aplicabilidad de este modelo se ve reforzada por investigaciones empíricas 
recientes(6).

En este contexto, la gestión de los riesgos psicosociales adquiere una relevancia 
particular, ya que el bienestar psicológico de los operadores de tierra incide direc-
tamente sobre su capacidad para mantener la atención, tomar decisiones acerta-
das y ejecutar procedimientos con precisión en entornos de alta presión temporal.

Los factores de riesgo psicosocial son aquellas condiciones o características de 
la organización del trabajo que tienen el potencial de generar daño. Constituyen la 
probabilidad de que dichos factores produzcan efectos negativos sobre la salud de 
los trabajadores, materializándose en forma de estrés, burnout, ansiedad u otros 
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trastornos de salud mental. Dichos riesgos han transitado de ser considerados 
"riesgos invisibles" a reconocerse como determinantes críticos de la salud laboral.

El Comité Mixto OIT-OMS sobre Medicina del Trabajo (1986) los definió como 
"aquellas condiciones presentes en una situación laboral directamente relaciona-
das con la organización del trabajo, el contenido del trabajo y la realización de la 
tarea, y que se presentan con capacidad para afectar tanto al bienestar o la salud 
física, psíquica o social del trabajador como al desarrollo del trabajo"(7). En las últi-
mas décadas, la transformación digital, la globalización, la intensificación del tra-
bajo, la precarización del empleo y el aumento de las demandas emocionales en 
el sector servicios han impulsado el protagonismo de estos riesgos en la agenda 
de la salud laboral(8,9).

En el sector del transporte aéreo, los riesgos psicosociales adquieren característi-
cas particulares derivadas de la naturaleza de la actividad: trabajo por turnos que 
altera los ritmos circadianos, presión temporal asociada a los horarios de vuelo, 
responsabilidad sobre la seguridad de personas y bienes, interacción con pasaje-
ros en situaciones de estrés, y exposición a condiciones ambientales adversas en 
plataforma. Estos factores configuran un perfil de riesgo específico que requiere 
un abordaje diferenciado(10).

La investigación sobre operadores humanos en el transporte aéreo ha mostrado 
un sesgo significativo hacia pilotos y controladores aéreos. Las causas de este 
sesgo son múltiples. En primer lugar, la regulación internacional exige evaluacio-
nes psicofisiológicas periódicas para estos colectivos, lo que ha generado una 
abundante literatura normativa. En segundo lugar, el papel crítico de pilotos y con-
troladores en la seguridad del vuelo ha atraído tradicionalmente la atención priori-
taria de los investigadores. Y, en tercer lugar, la accesibilidad a estas poblaciones 
es mayor, dado que están más institucionalizadas y sujetas a seguimiento.

Una reciente meta-revisión que analizó 41 revisiones sistemáticas publicadas en-
tre 2014 y 2024 concluye que "la mayoría de la investigación se ha centrado en 
pilotos y tripulación de cabina", señalando explícitamente la necesidad de "dirigir 
futuras revisiones hacia los operadores de tierra aeroportuarios y la diversidad de 
la fuerza laboral"(11).

Esta invisibilidad relativa del personal de tierra no es exclusiva del contexto cubano, 
sino que constituye una brecha internacional. Sin embargo, en el contexto cubano 
adquiere contornos más críticos debido a la carencia de metodologías validadas 
para evaluar el estrés, la fatiga y las cargas psicológicas en las UOT, lo que limita la 
capacidad de implementar intervenciones contextualizadas y efectivas(12). Inves-
tigaciones previas desarrolladas por Catalá Rivero han validado, mediante el mé-
todo ESCAM, estados de carga mental crítica en colectivos específicos, como los 
coordinadores de rampa del Aeropuerto Internacional Juan Gualberto Gómez(13).

El presente estudio tiene como objetivo realizar una revisión bibliográfica sobre los 
riesgos psicosociales en el personal de operaciones tierra del sector aeroportua-
rio, identificando los principales modelos teóricos, factores de riesgo por depar-
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tamento, instrumentos de evaluación, marcos normativos y evidencia empírica a 
nivel internacional, regional (latinoamericano) y cubano.

Métodos
Se realizó una revisión bibliográfica siguiendo las directrices del método PRISMA 
(Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses)(14) adapta-
do para revisiones cualitativas.

La búsqueda se realizó el 28 de febrero de 2026 en SciELO (colecciones de Cuba, 
Ecuador y España), así como a través de la literatura secundaria que documenta 
resultados en Scopus, PubMed y Google Scholar(11,14,15).

Se utilizaron descriptores combinados con operadores booleanos: "riesgos psico-
sociales" OR "factores psicosociales" AND "operadores de tierra" OR "personal de 
rampa" OR "ground handling" AND "aeropuerto" AND "estrés laboral" OR "burnout" 
OR "carga mental". La inclusión de "burnout" y "carga mental" como conceptos 
clave responde a su frecuencia en la literatura especializada sobre operadores de 
tierra, identificada en la búsqueda piloto. Aunque la violencia laboral y el mobbing 
también son relevantes para el colectivo, especialmente en el departamento de 
Handling, la literatura recuperada los aborda de manera secundaria en relación 
con la demanda emocional y el conflicto de rol, por lo que no se incluyeron como 
descriptores principales(16). El período de búsqueda comprendió los años 2015 a 
2026, y los idiomas español e inglés.

Los criterios de inclusión fueron los siguientes: investigaciones publicadas en in-
glés o español; estudios cuantitativos, cualitativos o mixtos enfocados en trabaja-
dores de operaciones tierra; documentos con acceso libre; publicaciones relacio-
nadas con bienestar mental, salud mental, estrés laboral o riesgos psicosociales. 
Se excluyeron los artículos sobre estudios centrados exclusivamente en pilotos o 
tripulación de cabina, documentos sin texto completo disponible y estudios cen-
trados en aspectos técnicos sin componente psicosocial.

El procedimiento de selección siguió cuatro etapas: identificación, cribado, ele-
gibilidad e inclusión. La Figura 1 presenta el flujograma PRISMA del proceso de 
selección.

La extracción de datos se realizó mediante una matriz de análisis que incluyó: au-
tor(es), año, país, objetivos, metodología, principales hallazgos, factores de riesgo 
identificados, instrumentos utilizados y conclusiones. El análisis de los datos se 
realizó mediante la técnica de análisis temático, siguiendo los lineamientos pro-
puestos por Braun y Clarke(17).

https://doi.org/10.12961/aprl.2026.29.4.707
Revisiones
Review Articles

Riesgos psicosociales en personal de operaciones de tierra aeroportuarias: una…
Arch Prev Riesgos Labor. 2026;29(4):396-414. 400



Figura 1. Diagrama de flujo PRISMA 2020 del proceso de selección de estudios (búsqueda realizada el 
28 de febrero de 2026). Nota: Elaborado por los autores siguiendo el formato estándar del diagrama de 
flujo PRISMA 2020, de acuerdo con las recomendaciones de Page et al. (2021)(14).

Resultados
Características de los estudios seleccionados
De los 24 artículos incluidos en la revisión, el 62% (n=15) correspondieron al pe-
ríodo 2023-2026. En cuanto a la procedencia, el 45% (n=11) eran estudios lati-
noamericanos (Cuba, Ecuador, Costa Rica, México, Chile, Colombia), el 33% (n=8) 
asiáticos (China, Taiwán) y el 22% (n=5) europeos.

En cuanto al diseño metodológico, el 54% (n=13) eran estudios cuantitativos trans-
versales, el 21% (n=5) revisiones sistemáticas o meta-análisis, el 17% (n=4) estu-
dios cualitativos o mixtos, y el 8% (n=2) eran estudios de intervención o validación 
de instrumentos. Respecto al alcance geográfico, el 42% (n=10) tenían un alcance 
local (un aeropuerto o empresa específica), el 33% (n=8) un alcance nacional y el 
25% (n=6) eran internacionales. En cuanto al enfoque temático, el 46% (n=11) se 
centraban en la evaluación de factores de riesgo, el 25% (n=6) en la prevalencia de 
trastornos de salud mental, el 17% (n=4) en la validación de instrumentos y el 12% 
(n=3) en intervenciones o propuestas de gestión (Tabla 1).
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Tabla 1. Características de los estudios incluidos en la revisión de la literatura científica sobre los riesgos psicosociales en el personal de operaciones tierra del sector aeroportuario.

AUTOR, AÑO(cita) País Diseño Alcance geográfico Unidad de operación de tierra Enfoque temático Instrumento de evaluación 
riesgos psicosociales

Hartman-Romero G, Ruiz-
Quesada SC (2023)(3)

Cuba Cualitativo Nacional General UOT (Servicios 
aeroportuarios)

Dimensión social y gestión de operaciones Análisis documental

Amici B, Farnese ML (2024)(6) Italia / 
Internacional

Cualitativo Internacional Operaciones de transporte y 
carga

Gestión de lo inesperado y principios HRO Evaluación cualitativa HRO

Acosta Prieto JL et al. (2025)(9) Cuba Revisión Nacional / Regional General UOT Tendencias laborales y gestión de riesgos Análisis multicomparativo

Papavasileiou EF et al. (2025)(11) Reino Unido / 
Grecia

Revisión sistemática Internacional Operadores humanos de 
transporte aéreo

Brechas sobre operadores de tierra Meta-revisión sistemática

Acosta Prieto JL (2023)(12) Cuba Mixto (cuantitativo/cualitativo) Nacional Operaciones (Peso y Balance) Evaluación de la carga mental ESCAM e indicadores 
psicofisiológicos

Catalá Rivero RC (2023)(13) Cuba Cuantitativo (estudio de caso) Local / Nacional Coordinadores de rampa 
(Equipos Especiales)

Valoración del trabajo y carga mental Método ESCAM

Fyongo IR, Ramdhan DH (2024)(15) Indonesia / Asia Revisión sistemática Internacional Ground Handling Trastornos musculoesqueléticos y 
psicosociales

Revisión ergopsicosocial

Acosta Prieto JL et al. (2024)(16) Cuba Mixto (psicofisiológico) Nacional Coordinadores de 
Operaciones

Evaluación del trabajo mental ESCAM e indicadores

Wu B et al. (AIRCARE, 2025)(18) China Cuantitativo (transversal) Internacional / Asia Todos los departamentos UOT Prevalencia de burnout ERI y MBI

Salvador Moreno JE (2018)(19) Ecuador Cuantitativo (transversal) Regional (Latinoamérica) Handling, Operaciones y 
Servicios

Evaluación integral de riesgos 
psicosociales

Método FPSICO

Navarro A et al. (2022)(20) España Cuantitativo (cohorte) Regional (Europa) Servicios y UOT Exposición a riesgos y salud CoPsoQ ISTAS-21

Monzón Velasco A et al. (2026)(21) Cuba Cuantitativo (transversal) Nacional Operadores de alta exigencia Bienestar psicológico y calidad de vida Escala de bienestar

Zhai Q et al. (2025)(22) China Cuantitativo (transversal) Internacional Tripulación de tierra (técnicos) Estrés psicológico y bienestar Escalas de estrés y apoyo social

Morais C, Ribeiro J, Silva J (2023)
(23)

Portugal Revisión Internacional Ramp workers (handling) Gestión de la fatiga y turnos Revisión de literatura (FRMS)

Nurhidayah et al. (2025)(24) Indonesia Mixto Local (aeropuerto 
internacional)

Landside workers Demandas, organización y fatiga COPSOQ II, SOFI

Garamendi Pérez GS, Tirado 
Moya-Méndez M (2024)(25)

Perú Cuantitativo (transversal, 
correlacional)

Regional (Latinoamérica) Servicios de navegación aérea 
y aeroportuarios

Estrés laboral y desempeño Cuestionario de estrés laboral

Wang YC, Yen NY (2015)(26) Taiwán Cuantitativo (transversal, SEM*) Local Ramp workers (operadores de 
tierra)

Fuentes de estrés laboral y afrontamiento Cuestionario de estrés laboral

Muecklich N et al. (2023)(27) Internacional Cualitativo Internacional Ground Operations Error humano y factores humanos Análisis temático (HFACS)

Tung DD, Ramasamy V (2026)(28) Vietnam Cuantitativo (transversal) Local (Tan Son Nhat) Ground handling employees Apoyo social, mindfulness y burnout PLS-SEM* (encuestas)

Ra MJ (2025)(29) Corea del Sur Revisión integrativa Internacional Aviación (incluye tierra) Estresores y seguridad Revisión narrativa

Amador Figueroa J (2018)(30) España Cualitativo/cuantitativo Local (Tenerife Sur) Centro aeroportuario Riesgos psicosociales FPSICO

Carvajal Barrantes GA, Vargas 
Viales HA (2018)(31)

Costa Rica Cuantitativo (transversal) Regional (Latinoamérica) Servicios Aeroportuarios Condiciones de empleo y salud Modelo Karasek

Dorta González J (2023)(32) España Cuantitativo (transversal) Local (Tenerife Norte) Departamento de Operaciones Riesgos psicosociales FPSICO 4.1

Fung KW (2021)(33) Macao (China) Cualitativo Local (Macao) Ground handling staff Estresores, afrontamiento y bienestar Entrevistas y cuestionarios
* SEM =

Fuente: elaboración propia.



De los 24 artículos revisados, el 75% (n=18) se centran en factores de riesgo o 
prevalencia, el 17% (n=4) en validación de instrumentos y el 8% (n=2) en interven-
ciones. Solo el 21% (n=5) de los estudios incluyen específicamente a operadores 
de tierra como población principal, lo que confirma la brecha identificada.

Modelos teóricos e instrumentos de evaluación
Se identificaron tres modelos teóricos fundamentales. El modelo Demanda-Con-
trol-Apoyo Social de Karasek(34) y Johnson y Hall(35) propone que los efectos nega-
tivos sobre la salud se producen cuando confluyen altas demandas psicológicas 
con bajo control sobre el trabajo. Este modelo resulta especialmente adecuado 
para los departamentos de Operaciones (Peso y Balance) y Equipos Especiales, 
donde la presión temporal y la responsabilidad se combinan con una autonomía 
limitada debido a la rigidez de los procedimientos operativos.

El modelo de Desequilibrio Esfuerzo-Recompensa de Siegrist(36) plantea que el 
desequilibrio entre esfuerzo y recompensas genera estrés. Su aplicabilidad al sec-
tor aeroportuario es particularmente relevante para el departamento de Handling, 
donde el esfuerzo emocional requerido en la atención al público frecuentemente 
no se corresponde con las recompensas económicas y de reconocimiento perci-
bidas.

El modelo de Demandas y Recursos Laborales de Bakker y Demerouti(37,38) clasifica 
los factores de riesgo en demandas y recursos laborales. Este modelo ofrece un 
marco integrador para toda la organización, permitiendo identificar tanto factores 
de riesgo (demandas) como factores protectores (recursos), lo que lo convierte en 
el más completo para el diseño de intervenciones en las UOT.

De acuerdo a estos modelos, los instrumentos más relevantes para medir los ries-
gos psicosociales identificados en la revisión fueron el CoPsoQ ISTAS-21(20), el ES-
CAM(12), el FPSICO(19) y el Effort Reward Imbalance (ERI)(18). El CoPsoQ ISTAS-21(20) 
es una herramienta integral para evaluar seis factores psicosociales. Adecuado 
para estudios epidemiológicos de amplia base y para evaluaciones sistemáticas 
en organizaciones. Su principal fortaleza es su enfoque multidimensional, aunque 
requiere adaptación cultural para contextos específicos. El ESCAM(12) está validado 
en Cuba para carga mental y es especialmente adecuado para estudios de caso 
y evaluaciones de puestos con alta demanda cognitiva como los departamentos 
de Operaciones y Equipos Especiales. Su principal fortaleza es su validación en 
población cubana.

El FPSICO(19) fue desarrollado por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en 
el Trabajo (INSHT) español, y se recomienda para evaluaciones de factores de 
riesgo psicosocial en el contexto laboral español y latinoamericano, con especial 
énfasis en la participación y supervisión, y el Effort Reward Imbalance (ERI)(18) está 
ampliamente utilizado en estudios de asociación entre desequilibrio y problemas 
de salud, con buenas propiedades psicométricas en diversos contextos culturales.
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El análisis temático permitió identificar perfiles de riesgo diferenciales para cada 
departamento de las UOT. Los instrumentos sugeridos son propuestas basadas 
en la evidencia revisada y en la experiencia de los autores, no necesariamente 
técnicas ya utilizadas en los estudios analizados, aunque algunas de ellas sí han 
sido validadas en contextos similares. La descripción de los departamentos se ha 
realizado de manera consistente a partir de la literatura especializada y la norma-
tiva del sector aeroportuario (Tabla 2).

Tabla 2. Factores de riesgo psicosocial por unidades de operaciones de tierra (UOT), de acuerdo a la 
literatura incluida.

Departamento Demanda 
principal

Factores de riesgo 
específicos

Instrumentos 
sugeridos

Consecuencias 
principales

Handling 
(Atención a 
pasajeros)

Emocional Violencia laboral(19), 
conflicto de rol(19,39), 
presión por tiempos 
de escala(19), demanda 
emocional elevada(19,18)

ESCAM(13), 
ISTAS-21(20), 
FPSICO(19), 
ERI(18)

Burnout(18), ansiedad(18), 
despersonalización(18), 
trastornos 
adaptativos(19)

Operaciones 
(Peso y 
Balance)

Cognitiva Carga mental 
elevada(13,16), presión 
temporal(13,16), 
responsabilidad 
crítica(16), toma de 
decisiones bajo estrés(13)

ESCAM(13), 
ISTAS-21(20), 
ERI(18), 
Karasek(34)

Estrés crónico(13), 
fatiga mental(13), error 
humano(16), síndrome 
de desgaste(18)

Equipos 
Especiales

Atención 
sostenida

Fatiga por vigilancia(13), 
monotonía(13), riesgo 
físico(16), trabajo en 
condiciones ambientales 
adversas(16)

ESCAM(13), 
FPSICO(19), 
Karasek(34)

Fatiga física y 
mental(13), accidentes 
laborales(16), trastornos 
musculoesqueléticos(16)

Servicios 
Aeroportuarios

Coordinación Comunicación 
deficiente(19,39), 
ambigüedad de 
rol(19,39), precariedad 
laboral(19), conflictos 
interdepartamentales(19)

ISTAS-21(20), 
FPSICO(19), 
Siegrist(36)

Estrés(19), conflictos 
interpersonales(19), 
insatisfacción 
laboral(19), intención de 
abandono(19)

Fuente: elaboración propia.

Evidencia internacional, regional y cubana
El análisis de la literatura permite identificar una distribución geográfica heterogé-
nea en la investigación sobre riesgos psicosociales en aviación. A continuación, se 
presenta un análisis integrado de las aportaciones de los 24 artículos revisados, 
agrupados por regiones geográficas y temáticas:

A nivel internacional, el estudio AIRCARE(18) evaluó a 5 759 trabajadores aeropor-
tuarios en China, reportando una prevalencia de burnout del 33,9%. El desequilibrio 
esfuerzo-recompensa fue el principal factor de riesgo (OR=2,18), mientras que el 
apoyo social fue el principal factor protector (OR=0,56). Este estudio constituye el 
referente epidemiológico más sólido para el colectivo de operadores de tierra por 
su tamaño muestral y su enfoque integral.
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En España se ha desarrollado el método FPSICO y el CoPsoQ ISTAS-21(20), herra-
mientas ampliamente utilizadas en la evaluación de riesgos psicosociales en el 
sector servicios. La Guía de Prevención de Riesgos Psicosociales en el sector del 
Transporte Aéreo de la UGT(10) constituye un referente normativo para el contexto 
europeo.

Estados Unidos ha contribuido con investigaciones en organizaciones de alta fia-
bilidad(4-6), mientras que el Reino Unido cuenta con estudios pioneros sobre estrés 
en pilotos(40), aunque con escasa representación del personal de tierra. Desde Ale-
mania y Países Bajos se aportan los modelos teóricos fundamentales(36-38).

En América Latina, concretamente en Ecuador, se aplicó el método FPSICO en el 
aeropuerto de Manta(19), identificando como dimensiones críticas la participación 
y supervisión, la falta de interés/compensación y la demanda psicológica. En Cos-
ta Rica se aplicó el modelo de Karasek en trabajadores de servicio en tierra(31). En 
Chile se desarrolló la adaptación SUSESO-ISTAS 21(41) y Colombia cuenta con la 
Batería colombiana de riesgo psicosocial(9).

En Cuba se ha desarrollado una línea consolidada de investigación en carga 
mental, riesgos psicosociales, bienestar psicológico y gestión en salud ocupacio-
nal(12,13,42-46). Destacan las contribuciones de Medina Macías(42) en las bases con-
ceptuales, Acosta Prieto(12) y Catalá Rivero(13) en la validación del método ESCAM 
para la evaluación de la carga mental en puestos de alta demanda cognitiva del 
sector aeroportuario. Hernández Chang y Medina Macías(39) realizaron el análisis 
del enfoque sistémico del error humano, vinculando factores psicosociales con 
errores en despachadores de carga eléctrica. Monzón Velasco et al.(21) estudia-
ron los perfiles de bienestar psicológico en operadores de centrales termoeléc-
tricas, con aplicabilidad al sector aeroportuario. Oramas(43) sistematizó la gestión 
de factores psicosociales en salud ocupacional en el contexto cubano, y Medina 
Macías(44) profundizó en el análisis dialéctico de los factores y riesgos psicoso-
ciales laborales, con pautas para su gestión eficaz. Finalmente, Acosta Prieto et 
al.(9) realizaron un análisis comparativo de herramientas de evaluación de riesgos 
psicosociales.

Marco normativo
El marco normativo que sustenta la gestión de los riesgos psicosociales en el ám-
bito laboral se articula en dos niveles: internacional y cubano. A nivel internacional, 
destacan la norma ISO 45003:2021(47), la Directiva Marco 89/391/CEE de la Unión 
Europea(48), los convenios 155 y 161 de la OIT(49), y la Estrategia de la OIT sobre Se-
guridad y Salud en el Trabajo 2024-2030(50). En el contexto cubano, la protección se 
garantiza a través de la Constitución de la República(51), la Ley 116 Código de Tra-
bajo(52), el Decreto 326/2014(53), la Resolución 31/2002(54), el Decreto 96/2023(55) y 
las normas NC-ISO 45001:2018(56) y NC-ISO 45003:2021(57). La clasificación de los 
riesgos laborales y las normas que los amparan en el contexto cubano ha sido sis-
tematizada por Cuello Cuello et al.(45). La Tabla 3 sintetiza este marco normativo.
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Tabla 3. Marco normativo internacional y cubano para la gestión de los riesgos psicosociales en el 
ámbito laboral.

Normativa Ámbito Descripción

ISO 45003:2021(47) Internacional Referente internacional para la gestión de 
riesgos psicosociales, adoptando un enfoque 
basado en el ciclo PHVA.

Directiva 89/391/CEE del 
Consejo, de 12 de junio de 
1989(48)

Europa Obligación del empleador de garantizar la 
seguridad y salud de los trabajadores en todos 
los aspectos del trabajo, incluyendo los riesgos 
psicosociales.

Convenio 155 de la OIT y 
Convenio 161(49)

Internacional Marco normativo fundamental de la OIT en 
materia de salud laboral.

Estrategia de la OIT sobre 
Seguridad y Salud en el 
Trabajo 2024-2030(50)

Internacional Incluye los riesgos psicosociales como 
prioridad en la agenda global.

Constitución de la 
República(51)

Cuba Garantiza el derecho a la protección de la salud 
y a condiciones de trabajo seguras.

Ley 116 Código de Trabajo(52) Cuba Establece las normas generales de protección 
laboral.

Decreto 326/2014(53) Cuba Reglamento del Código de Trabajo, desarrolla 
aspectos de seguridad y salud.

Resolución 31/2002(54) Cuba Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Decreto 96/2023(55) Cuba Protocolo ante discriminación, violencia y acoso 
laboral.

NC-ISO 45001:2018(56) Internacional Sistema de gestión de la seguridad y salud en 
el trabajo.

NC-ISO 45003:2021(57) Internacional Directrices para la gestión de los riesgos 
psicosociales.

Fuente: elaboración propia.

Discusión
Los hallazgos de esta revisión confirman que los riesgos psicosociales en opera-
dores de tierra constituyen un problema de salud ocupacional de alta prevalencia 
a nivel internacional. La evidencia analizada muestra que este colectivo presenta 
niveles de burnout comparables a los de otros sectores de servicios de alta de-
manda emocional, como el sanitario, pero con una diferencia crucial: recibe una 
atención investigadora y preventiva muy inferior. Los estudios revisados coinciden 
en señalar el desequilibrio esfuerzo-recompensa como el principal factor de ries-
go, mientras que el apoyo social emerge como el factor protector más consisten-
te. Asimismo, se identifican perfiles de riesgo diferenciales para los cuatro depar-
tamentos de las Unidades de Operaciones Tierra, lo que subraya la necesidad de 
abordajes específicos. A pesar de esta evidencia, persiste una brecha significativa 
en la investigación específica sobre este colectivo, especialmente en el contexto 
cubano.

La identificación del desequilibrio esfuerzo-recompensa como principal factor de 
riesgo valida la aplicabilidad del modelo de Siegrist(36) en el contexto aeroportuario. 
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Este hallazgo es consistente con los estudios de Carvajal y Vargas(31) en Costa 
Rica, quienes identificaron el desequilibrio esfuerzo-recompensa como factor crí-
tico en trabajadores de servicio en tierra.

A nivel regional latinoamericano, el estudio de Salvador Moreno(19) en el aeropuerto 
de Manta (Ecuador) complementa la evidencia internacional al identificar la parti-
cipación y supervisión como dimensiones críticas de riesgo psicosocial, así como 
la percepción de falta de interés/compensación por parte de la entidad. Estos re-
sultados son consistentes con los hallazgos de investigaciones en Chile(41) y Co-
lombia(9).

En el contexto cubano, la investigación ha avanzado significativamente en la vali-
dación de instrumentos como el ESCAM(12), aunque persiste la necesidad de adap-
tar herramientas como el CoPsoQ ISTAS-21 a la realidad cultural y organizativa 
cubana. La producción científica cubana ha sido fundamental para establecer las 
bases conceptuales y metodológicas, pero aún se requiere investigación específi-
ca sobre la prevalencia de riesgos psicosociales en las UOT.

La meta-revisión de Papavasileiou et al.(11) confirma la persistente infrarepresen-
tación de los operadores de tierra: de 41 estudios sistemáticos analizados entre 
2014 y 2024, ninguno se centró exclusivamente en este colectivo. Si bien la ausen-
cia de estudios exclusivos no es una prueba concluyente de invisibilidad absoluta, 
sí indica una brecha significativa en el conocimiento científico. Esta infrarepresen-
tación, combinada con la evidencia cualitativa sobre la falta de atención a este 
colectivo en las políticas de salud laboral y en los programas de prevención de 
riesgos laborales, permite hablar de una "invisibilidad relativa" o "infrarepresenta-
ción" que tiene consecuencias prácticas importantes.

Esta invisibilidad relativa tiene consecuencias prácticas graves, limitando el dise-
ño de intervenciones contextualizadas y la implementación de políticas de preven-
ción específicas para este colectivo. La falta de datos específicos dificulta la prio-
rización de recursos y la justificación de inversiones en programas de bienestar 
laboral para operadores de tierra.

Esta revisión revela importantes brechas en el conocimiento. En primer lugar, la 
escasez de estudios específicos por departamento UOT, de manera que la mayo-
ría de los estudios analizan el colectivo de operadores de tierra de manera gené-
rica, sin diferenciar los perfiles de riesgo específicos de cada departamento. Esta 
limitación impide el diseño de intervenciones adaptadas a las demandas particu-
lares de cada puesto. En segundo lugar, existe ausencia de tecnologías de gestión 
integral, lo que implica desconexión entre el diagnóstico de riesgos y la imple-
mentación de intervenciones diferenciadas, requiriéndose modelos de gestión que 
articulen la evaluación sistemática con planes de acción concretos y evaluables. 
Y finalmente, la necesidad de adaptación cultural de instrumentos, en concreto 
herramientas como el CoPsoQ ISTAS-21 requieren procesos rigurosos de adapta-
ción cultural y validación para el contexto cubano, considerando las particularida-
des organizativas y culturales del sector aeroportuario en Cuba.
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La limitada investigación sobre intervenciones en este colectivo, que en la pre-
sente revisión representa un porcentaje muy reducido de los estudios analizados, 
precisa con urgencia investigar la efectividad de programas de prevención y pro-
moción del bienestar laboral en el colectivo de operadores de tierra.

Conclusiones y perspectivas
La revisión bibliográfica realizada permite concluir que los riesgos psicosociales 
en las UOT constituyen un fenómeno complejo y multidimensional, cuyo abordaje 
requiere marcos teóricos integradores como el modelo Demanda-Control-Apoyo 
Social, el modelo Esfuerzo-Recompensa y el modelo de Demandas y Recursos 
Laborales. A nivel internacional, la investigación ha acumulado evidencia sólida 
sobre el impacto de la fatiga, el trabajo por turnos, la demanda emocional y la 
ambigüedad de rol en el desempeño seguro, con una prevalencia de burnout del 
33,9% reportada en el estudio AIRCARE. A nivel regional latinoamericano, la evi-
dencia confirma la vulnerabilidad de este colectivo y la necesidad de adaptar las 
estrategias de prevención a los contextos culturales y organizativos específicos. 
Y a nivel cubano, la investigación reciente ha realizado aportes fundamentales en 
la validación de instrumentos y la sistematización de marcos normativos, aunque 
persiste la necesidad de estudios específicos sobre prevalencia y factores de ries-
go en las UOT.

A partir de los hallazgos, se recomienda: 1) priorizar estudios específicos por de-
partamento UOT para caracterizar los perfiles de riesgo diferenciales y diseñar 
intervenciones adaptadas; 2) realizar adaptaciones culturales rigurosas del CoP-
soQ ISTAS-21 al contexto cubano, con procesos de validación psicométrica; 3) 
implementar sistemas de gestión basados en el ciclo PHVA en consonancia con 
la NC-ISO 45003:2021, que articulen diagnóstico, intervención y evaluación de re-
sultados; 4) fortalecer el apoyo social en el lugar de trabajo como factor protector, 
mediante programas de acompañamiento y trabajo en equipo; y 5) desarrollar polí-
ticas de reconocimiento y recompensa que equilibren el desequilibrio esfuerzo-re-
compensa.
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