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La digitalización del entorno laboral está transformando profundamente la forma 
en que se organiza, supervisa y evalúa el trabajo. La gestión algorítmica (algorith-
mic management) consiste en utilizar sistemas informáticos para automatizar, to-
tal o parcialmente, funciones tradicionalmente desempeñadas por supervisores o 
mandos intermedios, como la organización del trabajo, la asignación de tareas, la 
monitorización de la actividad o la evaluación del rendimiento(1,2). Aunque comen-
zó desarrollándose en las plataformas digitales, hoy está presente en sectores 
como el transporte, la logística, el comercio, las finanzas o la sanidad.

Datos recientes muestran que cerca de tres de cada cuatro empresas utilizan al-
gún tipo de software para automatizar funciones de supervisión(3), mientras que 
aproximadamente una cuarta parte de la población trabajadora europea está ex-
puesta a alguna modalidad de gestión algorítmica, especialmente mediante la 
asignación automatizada de horarios y tareas(4). Esta implantación no es homo-
génea y es particularmente elevada en países como España, lo que sugiere que su 
adopción depende no solo del desarrollo tecnológico, sino también del contexto 
organizativo e institucional en el que se implementa(4).

La evidencia científica disponible, aunque todavía limitada, muestra de forma con-
sistente una asociación entre la gestión algorítmica y un mayor riesgo de pro-
blemas de salud mental, trastornos musculoesqueléticos, lesiones laborales y un 
deterioro del entorno psicosocial(5–9). Los mecanismos parecen operar principal-
mente a través de estos riesgos psicosociales (como la pérdida de autonomía o 
el aumento de las demandas organizativas). La supervisión algorítmica también 
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alberga un potencial positivo. Ejemplo de ello son ciertos entornos sanitarios don-
de se ha observado que la gestión algorítmica puede mejorar la coordinación de 
flujos de trabajo y reducir la carga cognitiva de los profesionales (10). Asimismo, 
desde un plano más teórico o en entornos muy controlados, se ha sugerido que 
estos sistemas podrían usarse de forma preventiva, por ejemplo, adaptando las 
tareas para evitar la fatiga física o planificando horarios que ayuden a conciliar. 
Sin embargo, comprobar si estos beneficios son reales o si acaban derivando en 
dinámicas punitivas en el día a día de las empresas es uno de los grandes retos 
que la investigación tiene por delante. Sin embargo, el rápido desarrollo de estas 
tecnologías plantea nuevos retos para la investigación en salud laboral. Por ello 
resulta necesario reflexionar sobre cómo debemos medir esta exposición, qué 
preguntas siguen abiertas y qué enfoques de investigación pueden contribuir a 
orientar la prevención.

Avanzar hacia una medición armonizada de la 
gestión algorítmica
Una de las prioridades es mejorar la medición de la exposición. Durante los úl-
timos años se han desarrollado diferentes instrumentos para evaluar la gestión 
algorítmica, algunos de los cuales ya han comenzado a utilizarse en estudios epi-
demiológicos y constituyen un punto de partida sólido para la investigación(3,4,10,11). 
Sin embargo, la coexistencia de cuestionarios, adaptaciones y preguntas aisladas 
dificulta la comparación entre estudios y limita la acumulación de evidencia.

Más que desarrollar nuevos cuestionarios desde cero, probablemente el siguiente 
paso sea consensuar un núcleo común de indicadores, con versiones de distinta 
extensión según las necesidades de cada estudio, que permita armonizar la medi-
da de la exposición entre cohortes, sectores y países.

Este proceso debería ir acompañado de una validación psicométrica más amplia 
y de la evaluación de su aplicabilidad en contextos diferentes al europeo. Esto 
llevaría a desarrollar análisis colaborativos internacionales y comprender cómo la 
gestión algorítmica afecta a la salud en distintos modelos de empleo y sistemas 
de relaciones laborales.

Usar metodologías mixtas para caracterizar una 
exposición compleja
La gestión algorítmica presenta una dificultad adicional respecto a otras exposi-
ciones laborales: con frecuencia opera de forma integrada en herramientas digita-
les de uso cotidiano y no siempre resulta evidente para quienes trabajan con ellas. 
En muchos casos, los trabajadores desconocen qué funciones han sido automati-
zadas o hasta qué punto un algoritmo interviene en la organización, supervisión o 
evaluación de su trabajo. Esta falta de visibilidad dificulta la caracterización de la 
exposición y plantea importantes desafíos para su medición.
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Hasta ahora, la mayor parte de la evidencia epidemiológica se ha basado en 
cuestionarios de autodeclaración, una aproximación imprescindible para conocer 
cómo los trabajadores experimentan estas nuevas formas de organización del tra-
bajo. Sin embargo, probablemente el siguiente paso sea complementar esta infor-
mación con otras fuentes de datos, como registros digitales de actividad, informa-
ción procedente de las empresas o auditorías de los propios sistemas de gestión. 
La integración de distintas fuentes permitiría caracterizar con mayor precisión la 
exposición y comprender mejor cómo los sistemas algorítmicos se implementan 
realmente en los distintos contextos laborales. 

Este avance metodológico también debería ir acompañado de una mayor partici-
pación de los agentes sociales durante todo el proceso investigador. La co-crea-
ción con representantes de los trabajadores, sindicatos y profesionales de dis-
tintos sectores puede contribuir a identificar exposiciones relevantes, formular 
preguntas de investigación más próximas a la realidad de los centros de trabajo 
e interpretar los resultados desde el contexto organizativo en el que se producen. 
Además de mejorar la calidad de la investigación, este enfoque puede facilitar 
la transferencia del conocimiento y el desarrollo de estrategias preventivas más 
adaptadas a las necesidades reales de trabajadores. 

Reforzar la colaboración y aprovechar 
infraestructuras existentes
La rapidez con la que evolucionan las tecnologías digitales plantea un reto im-
portante para la investigación en salud laboral. Entre la solicitud de financiación, 
la puesta en marcha de los proyectos, la recogida de datos y la publicación de 
los resultados pueden transcurrir varios años. Durante ese tiempo, los sistemas 
de gestión algorítmica continúan evolucionando, lo que dificulta que la evidencia 
científica acompañe el ritmo de transformación del mundo laboral.

Más que crear continuamente nuevos estudios desde cero, probablemente resul-
te más eficiente aprovechar las infraestructuras de investigación ya existentes. 
La incorporación de módulos armonizados sobre gestión algorítmica en cohortes 
poblacionales, estudios longitudinales y sistemas de vigilancia activos permitiría 
generar evidencia de forma más rápida, facilitar la comparación entre investigacio-
nes y optimizar el uso de recursos.

Este enfoque requiere también una mayor colaboración entre grupos de investi-
gación. La proliferación de cohortes pequeñas e independientes limita la capaci-
dad para responder a preguntas complejas y supone un importante consumo de 
recursos humanos y económicos. Avanzar hacia consorcios y cohortes colabo-
rativas que integren múltiples exposiciones laborales podría mejorar la potencia 
estadística, favorecer análisis comparativos entre países y acelerar la generación 
de conocimiento útil para la prevención.

La gestión algorítmica no requiere necesariamente nuevas infraestructuras de in-
vestigación; probablemente requiere aprovechar mejor las que ya existen.
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Comprender los efectos a largo plazo y las 
desigualdades
La falta de estudios longitudinales sigue siendo una de las principales limitacio-
nes de la investigación actual. Los diseños prospectivos permitirán determinar 
si los efectos observados en los estudios transversales representan respuestas 
iniciales al cambio tecnológico o si, por el contrario, persisten y se cronifican con 
el tiempo. También ayudarán a responder una cuestión fundamental para la epi-
demiología laboral: ¿hasta qué punto la gestión algorítmica constituye una nueva 
exposición laboral con efectos propios o si actúa principalmente intensificando 
riesgos organizativos, ergonómicos y psicosociales ya conocidos?. La evidencia 
disponible en trabajadores de plataformas digitales sugiere que probablemente 
coexistan ambos mecanismos(12). Sin embargo, todavía desconocemos hasta qué 
punto estos resultados son extrapolables a sectores más tradicionales, donde la 
organización del trabajo y las relaciones laborales difieren sustancialmente.

La investigación sobre gestión algorítmica también debe incorporar una perspecti-
va de equidad y ampliar su alcance geográfico. La mayor parte de la evidencia dis-
ponible procede de Europa y otros países de renta alta, mientras que conocemos 
mucho menos cómo estos sistemas se implementan y afectan a la salud en otros 
contextos laborales. Además, los estudios disponibles sugieren que el impacto de 
estas tecnologías no depende únicamente del algoritmo, sino también del con-
texto organizativo, institucional y regulatorio en el que se implantan(13). Un mismo 
sistema puede producir efectos muy diferentes sobre la organización del trabajo, 
la calidad del empleo o la salud según el sector o el país en el que se aplique. 

Pero las desigualdades no solo deben analizarse entre países, sino también dentro 
de ellos. Como ocurre con la mayoría de las exposiciones laborales, es poco pro-
bable que la gestión algorítmica afecte por igual a toda la población trabajadora. 
Los primeros estudios en plataformas digitales muestran una mayor exposición 
entre trabajadores inmigrantes y otros colectivos en situación de mayor vulnera-
bilidad(5), aunque todavía sabemos muy poco sobre cómo estas desigualdades 
se reproducen en otros sectores económicos. Analizar diferencias según clase 
ocupacional, tipo de empleo, género, origen migratorio u otros ejes de desigualdad 
debería constituir una prioridad para la investigación en salud laboral.

Una perspectiva global permitirá además comprender mejor otra dimensión de la 
transformación digital del trabajo: las cadenas internacionales que sustentan el 
desarrollo de la inteligencia artificial. Un ejemplo paradigmático es el microwork o 
microtrabajo, donde millones de personas, principalmente en países del Sur Glo-
bal, realizan tareas de clasificación, validación y etiquetado de datos que hacen 
posible el funcionamiento de numerosos sistemas de inteligencia artificial(14). Aun-
que estas actividades no constituyen en sí mismas gestión algorítmica, ilustran 
cómo la digitalización del trabajo se apoya en cadenas globales de producción de 
datos marcadas por la precariedad y la desigualdad, una realidad que la investiga-
ción en salud laboral apenas ha comenzado a explorar.
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Generar evidencia para diseñar estrategias 
preventivas
Por supuesto, la investigación debe fortalecer la prevención. Durante los últimos 
años han comenzado a surgir propuestas para reducir los riesgos asociados a 
la gestión algorítmica, especialmente en el contexto del trabajo en plataformas 
digitales. Sin embargo, todavía conocemos poco sobre cómo trasladar este co-
nocimiento a otros sectores económicos o sobre qué estrategias resultan más 
eficaces en distintos contextos organizativos.

Más que limitarse a evaluar tecnologías ya implantadas, la investigación debería 
contribuir a diseñar sistemas de gestión algorítmica que incorporen la salud labo-
ral desde las primeras fases de desarrollo e implementación. Aunque este campo 
todavía es incipiente y se ha desarrollado casi exclusivamente en trabajadores 
de plataformas digitales, empiezan a aparecer estudios que utilizan metodologías 
participativas para implicar a los propios trabajadores en el diseño de recomen-
daciones. Estos trabajos muestran que quienes utilizan estos sistemas a diario 
pueden identificar problemas que difícilmente emergen mediante aproximaciones 
tradicionales, como las asimetrías de información, los incentivos percibidos como 
injustos o la falta de transparencia en la toma de decisiones, y proponer soluciones 
concretas, como una mayor explicabilidad de los algoritmos, incentivos diseñados 
conjuntamente entre plataformas y trabajadores, el acceso de las personas traba-
jadoras a los datos generados sobre su propia actividad o mecanismos colectivos 
para compartir información y mejorar las condiciones de trabajo (15). Asimismo, 
metodologías de investigación-acción participativa, como fotovoz, permiten que 
las personas trabajadoras no solo identifiquen los principales riesgos para su sa-
lud, sino que también participen activamente en la elaboración de recomendacio-
nes preventivas basadas en su experiencia cotidiana (12).

Este desafío requiere necesariamente una aproximación multidisciplinar. La epide-
miología y la salud laboral deben colaborar con otras disciplinas como la sociolo-
gía del trabajo, la economía laboral, derecho laboral, la informática y el diseño de 
interacción persona-ordenador para desarrollar, implementar y evaluar estrategias 
preventivas que sean técnicamente viables, socialmente aceptables y capaces de 
proteger la salud de las personas trabajadoras.

Conclusión
La gestión algorítmica ya está transformando la organización del trabajo y, con 
ella, los retos que afronta la salud laboral. Las reflexiones planteadas en este edi-
torial pretenden contribuir al debate sobre cómo la investigación puede responder 
a esta nueva realidad desde una perspectiva colaborativa, interdisciplinar y orien-
tada a la prevención y reducción de desigualdades. 
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