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Valoracion de las estrategias de afrontamiento
empleadas por el colectivo de bomberos en situaciones
de emergencia

Pefiacoba , C., Diaz, L., Goiri, E., Vega, R.

RESUMEN

Los bomberos constituyen una poblacion especialmente sensible a los factores de estrés y a sufrir sus consecuencias, por ello cobra
un mayor sentido la importancia de la adaptacion entre los recursos del individuo y las demandas del entorno, maxime cuando estas
demandas son impredecibles, poco estructuradas y cualitativamente significativas.

En el siguiente trabajo se presentan los resultados obtenidos tras administrar un instrumento de evaluacion especifico de las estrate-
gias de afrontamiento a una muestra de este colectivo. El instrumento fue elaborado por el equipo investigador y proporciona una
valoracion del empleo de las diferentes estrategias de afrontamiento ante las situaciones de emergencia a las que se enfrenta este co-
lectivo profesional. Los resultados obtenidos ponen de manifiesto la especificidad del estrés laboral, es decir, la existencia de perfiles
de estrés especificos seguin grupos profesionales (modulados a su vez por variables personales del propio individuo) y, en consecuen-
cia, la necesidad de disefiar instrumentos que permitan evaluar esta realidad.

Igualmente, tras el analisis de los resultados se observa que entre las estrategias mas utilizadas destacan la accion para resolver un
problema, el analisis l6gico y la bisqueda de apoyo, y entre las menos utilizadas la descarga emocional y la evitacion cognitiva.
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VALUATION OF COPING CONFRONT EMERGENCY SITUATIONS IN FIREMEN

ABSTRACT

Firemen are a group specially sensitive to stress causes and to suffer its consequences. For this reason, it has more sense the impor-
tance of the adaptation between individual resources and context demands, especially when these demands are unpredictable, little
structured, and qualitative significant.

The present study pretends to offer the results obtained after applied an specific instrument of coping to a sample of this occupatio-
nal group. This instrument was developed by the research team and provide an assessment of the coping in confront stress situation
in firemen. The results obtained evidenced the specificity of occupational stress and the need of elaborate specific instruments for
each occupational group, furthermore to take individual variables into account.

The results show that the most useful coping response are the action to solve troubles, logical analysis and search for guide and help,
and the less useful coping response are emotional discharge and cognitive avoidance.
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nista entre el individuo y el medio. Tal y como sefialan
Lazarus y Folkman?, el estrés puede entenderse como «un
conjunto de relaciones particulares entre la persona y la
situacion, siendo ésta valorada por la persona como algo
que excede sus propios recursos y pone en peligro su bie-
nestar personal» (p. 160).

Dentro del &mbito laboral, son numerosos los factores
que han sido considerados como posibles agentes de es-
trés. Cooper® distingue como posibles fuentes de estrés en
el trabajo los siguientes factores: factores intrinsecos al
propio trabajo (condiciones fisicas, sobrecarga de trabajo,
presion temporal, responsabilidad), inherentes al rol que
se desempefia en la organizacion (conflicto y ambigiiedad
de rol), relacionados con el desarrollo de carreras (ausen-
cia de promocién, inseguridad laboral), vinculados con
las relaciones personales (compafieros, superiores, subor-
dinados, clientes...), y propios de la estructura y clima or-
ganizacional (participacion en toma de decisiones, politi-
cas...). Rotger* ha sefialado, que los bomberos se encuen-
tran sometidos a la mayoria de las fuentes anteriormente
mencionadas. Concretamente, dentro de los factores in-
trinsecos al propio trabajo, las condiciones fisicas a las
que tienen que enfrentarse los bomberos constituyen un
elemento critico que debe tenerse en cuenta. Cester* rea-
liza un estudio analitico de los distintos riesgos a los que
se encuentran sometidos los bomberos en sus interven-
ciones, destacando riesgos mecanicos, riesgos térmicos,
riesgos producidos por la radiactividad, la electricidad y la
actividad en el agua, y riesgos téxicos resultantes del con-
tacto con una o varias sustancias tdxicas que penetran en
el organismo.

Igualmente, en su puesto de trabajo, los bomberos se
encuentran sometidos tanto al exceso como a la falta de
trabajo, a la presion temporal en la realizacion de sus acti-
vidades, a la necesidad de tomar muchas decisiones en un
corto espacio de tiempo, a la fatiga resultante de un es-
fuerzo fisico importante, al excesivo nlmero de horas, a la
responsabilidad sobre la vida y la seguridad de otros, etc.™®

Resulta evidente después de lo expuesto que, como se
sefialaba en un principio, los bomberos constituyen un
grupo ocupacional especialmente sensible a numerosas
fuentes de estrés. Conviene recordar en este contexto el
concepto de Thoits® de «estresor identificativo de un gru-
po» (identity-relevant stressors). Para este autor, las diferen-
cias en estrés encontradas entre diferentes grupos pobla-
cionales pueden ser debidas, al menos en parte, a los even-
tos y demandas que son mas caracteristicos de la experien-
cia de un grupo que de otro. De esta forma, cada grupo
ocupacional se expone a estresores que son principalmen-
te vividos como problematicos por ese grupo en concreto.

No obstante, a pesar de pertenecer a un mismo grupo
ocupacional, no todos los individuos se encontraran
igualmente afectados por estos factores externos. Desde la
perspectiva interaccionista, los recursos del individuo de-
sempefian un papel fundamental a la hora de entender el
estrés. Entre esos recursos del individuo se ha estudiado el
papel de la percepcién de control, la autoestima, la hosti-
lidad, el compromiso, los estilos de vida o las habilidades.
Dentro de estas variables, las estrategias de afrontamiento

Arch Prev Riesgos Labor 2000;3(3):100-108

enfatizan la importancia del papel del individuo en los
procesos de estrés. Lazarus y Folkman? definen el afronta-
miento, o coping, como «aquellos procesos cognitivos y
conductuales constantemente cambiantes que se desarro-
Ilan para manejar las demandas especificas externas y/o
internas que son evaluadas como desbordantes de los re-
cursos del individuo» (p. 164).

La anterior definicion concede mayor importancia a
los aspectos situacionales del afrontamiento que a la con-
cepcion del mismo como un estilo de comportamiento
mas 0 menos invariable en el individuo. Aunque en la li-
teratura del coping, ambas perspectivas parezcan irrecon-
ciliables, sin embargo, no lo son. Asi, podemos asumir
que a pesar de la importancia de la situacion a la hora de
decidir la eleccion de una determinada estrategia de
afrontamiento, algunos individuos seran mas proclives
que otros a utilizar determinadas estrategias de afronta-
miento en funcion de determinadas variables de persona-
lidad (p. ej., neuroticismo, extraversion, apertura a la ex-
periencia, etc.). No obstante, la mayoria de los autores
coinciden en priorizar la importancia de la situacion fren-
te a los estilos personales en el uso de las estrategias de
afrontamiento. Holahan, Moos y Schaefer’ sefialan que,
el «coping» es una funcién que debe tener en cuenta los
estresores y los recursos sociales; y que ambos factores
contextuales, junto con las disposiciones de personalidad,
determinan la eleccion de la estrategia de afrontamiento.
En este sentido, el rol de la personalidad en el afronta-
miento depende en parte del contexto donde el estresor
ocurre y puede expresarse de manera muy diferente de-
pendiendo de dicho contexto®°.

Dentro de este marco, este trabajo pretende proponer
un instrumento de valoracion de las estrategias de afron-
tamiento en diferentes situaciones de emergencia para
aplicar en poblaciones de bomberos. Resulta necesario re-
conocer la conciencia que se va tomando de la relevancia
del afrontamiento en determinadas profesiones, hecho
que se pone de manifiesto en los estudios méas recientes
que no solo analizan su influencia en profesiones de natu-
raleza asistencial’®!*'2, con una trayectoria de investiga-
cién claramente establecida, sino en otras profesiones cu-
yas fuentes de estrés son cualitativamente diferentes,
como es el caso de los policias® **, guardas de seguridad®,
conductores de autobus'® o funcionarios de prisionest’. A
pesar de ello, sigue llamando la atencion la escasez tanto
de trabajos dedicados a los bomberos como de instrumen-
tos de evaluacidn especificamente disefiados para grupos
ocupacionales concretos.

Por otro lado, el instrumento disefiado contempla dife-
rentes situaciones que varian en determinadas caracteris-
ticas (p. €j., control, ambigiiedad, etc.) que se han revela-
do como especialmente criticas en la eleccion de la estra-
tegia de afrontamiento ** %, Siguiendo la tipologia pro-
puesta por Moos?, se valoran para dichas situaciones
ocho estrategias de afrontamiento conceptualizadas
como: (1) analisis l6gico, (2) reevaluacion positiva, (3)
busqueda de guia y apoyo, (4) accion para resolver un
problema, (5) evitacion cognitiva, (6) aceptacion/resig-
nacién, (7) busqueda de recompensas alternativas y (8)
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descarga emocional. La evaluacién propuesta por Moos
combina las dos aproximaciones conceptuales mas comu-
nes* ?>% para clasificar las estrategias de afrontamiento
del estrés: la orientacion o enfoque de afrontamiento del
estrés (aproximacion o realizacion de esfuerzos con el ob-
jetivo de resolver el problema y la evitacion o actividades
dirigidas a evitar el problema y regular el impacto emo-
cional producido por la situacion estresante) y el método
de afrontamiento (cognitivo y conductual). En la tabla 1 se
resumen estas estrategias.

MATERIAL Y METODO
Procedimiento de elaboracion del cuestionario

El instrumento elaborado, bajo una perspectiva interac-
cionista, pretendia contemplar tanto las posibles situacio-
nes de emergencia mas habituales en los bomberos, como
la forma especifica mas comin de actuacion ante cada una
de ellas. En el proceso de elaboracion del instrumento se
pueden distinguir tres etapas. Los parques de bomberos es-
tudiados fueron los de Alcobendas y Las Rozas.

Para ello, la primera etapa tenia como objetivo una
primera aproximacion a este grupo poblacional. Se man-
tuvo una entrevista semiestructurada con el responsable
del parque, con una duracién aproximada de una hora,
donde se abarcaban entre otros, temas relativos al perfil
profesional, experiencia, edad, formacion, tipo de tareas,
principales dificultades, convivencia en los parques, tur-
nicidad, etc. Igualmente, se realizaron sesiones de obser-
vacion de las actividades formativas realizadas en los mis-
mos (simulacros, reuniones, utilizacion de equipos) y de
la préctica diaria. Esta observacion fue llevada a cabo por
tres observadores entrenados y los campos a observar eran
el tipo de tarea, las caracteristicas de la misma (urgencia,
toma de decisiones, peligro de vidas humanas) y los com-
portamientos de los bomberos ante esa situacion (analisis
situacion, enfrentamiento, control emocional, blsqueda
de apoyo).

Tabla 1. Clasificacion de diversas estrategias de afronta-
miento del estrés

Método

Cognitivo Conductual

Orientacion
Aproximacion Anélisis l6gico
(dirigidas a la reso-  Reevaluacion apoyo

lucion del proble- positiva Accidn para resolver

ma) un problema

BUlsqueda de guiay

Evitacion Evitacion cog-  BuUsqueda de recom-
(dirigidas al con- nitiva pensas alternati-
trol de la emocién) Aceptacion/ vas

resignacion Descarga emocional

Fuente: Moos?.
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En una segunda etapa se procedio a realizar grupos de
discusién con los bomberos con el objetivo de valorar las
situaciones y acciones concretas de afrontamiento. Para
ello, se realizaron cuatro grupos de discusion (dos por par-
que), constituidos por diez bomberos y con una duracién
aproximada de 45 minutos. En ellos se les pedia que ha-
blaran sobre las situaciones que les podian producir ten-
sién, cémo las percibian y como se enfrentaban a ellas. Se
procedi6 a la grabacion de las sesiones con el consenti-
miento previo del grupo. A partir de esta informacion, se
elabord un listado exhaustivo de los resultados obtenidos
en los grupos de discusion, a través de la transcripcion de
la grabacion de las sesiones, procediéndose después a una
depuracion de los items por parte de un grupo de exper-
tos. En este proceso de depuracion se obtuvieron diez si-
tuaciones de emergencia para los bomberos en su practica
habitual (tabla 2) y diferentes acciones que llevaban a
cabo de manera especifica para cada situacion. Estas ac-
ciones se fueron categorizando en las diferentes categorias
de coping propuestas por Moos. Como resultado de este
proceso se obtuvieron 80 items (respuestas de afronta-
miento especificas), que se distribuyen en las ocho estra-
tegias de afrontamiento definidas con anterioridad. Estos
80 items se distribuyen al mismo tiempo en las diez situa-
ciones de emergencia, de tal forma que, bajo un enfoque
interaccionista, a cada situacion le corresponden ocho
formas de actuacion propias que abarcan las ocho catego-
rias de coping propuestas por Moos (1990), con un forma-
to de respuesta tipo Likert de 4 grados: 1 (nada), 2 (algo),

Tabla 2. Situaciones de emergencia en la practica ocupacio-
nal de los hbomberos

1. Colision frontal de turismo con dos victimas adultas en
asientos delanteros y dos heridos que son nifios de corta
edad

2. Incendio forestal incontrolado con presencia de viento
fuerte y viviendas cercanas

3. Incendio en un taller con personas en su interior y peligro
de explosion, perdiendo comunicacion con el exterior

4. Después de la intervencion en un siniestro y de analizar la
actuacion con el mando y tus compafieros, se concluye
que por el error tuyo y de otro compafiero se ha ocasiona-
do una muerte

5. Accidente ferroviario con maltiples victimas atrapadas
entre los hierros y algunas carbonizadas

6. Vivienda ardiendo varias horas con posibilidad de perso-
nas en su interior y se recibe orden del mando de interve-
nir para comprobar si hay victimas, formando equipo con
un compafiero de cuya profesionalidad se duda

7. Suena la alarma en el parque, la informacion recibida por
la persona que ha llamado es confusa y contradictoria; pa-
rece ser que hay un incendio en edificio de viviendas con
personas en el interior

8. Local con fuego, humo y oscuridad, y en su interior se en-
cuentra un compafiero no localizado cuya alarma esta so-
nando. Entras en su busqueda

9. Incendio en vivienda con humo y fuego, utilizando Equi-
po de Respiracion Auténomo, con victima cercana y la
alarma de baja presién sonando

10. Espacio confinado donde han quedado atrapados un com-
pafiero y un trabajador del Canal de Isabel II, habiendo
peligro de explosion y tiempo limite para rescatarlos
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3 (bastante) y 4 (mucho). En las tablas 3 y 4 se especifi-
can las acciones relativas a cada estrategia de afronta-
miento para las diferentes situaciones de emergencia.

En una tercera etapa se procedio al pilotaje del cuestio-
nario administrandolo a diez bomberos, manteniendo
después una reunion con ellos para valorar la compren-
sién del mismo.

Administracion del cuestionario

Una vez elaborado el cuestionario procedimos a su ad-
ministracion, contando con la colaboracion de 60 bombe-
ros de la Comunidad de Madrid, de los parques de Alco-
bendas y Las Rozas. La media de edad de estos bomberos

era de 32,4 afios con una desviacion tipica de 5,85, y con
edades comprendidas entre los 23 y 45 afios. En cuanto a la
experiencia laboral, este grupo tiene una media de 10,85
afios y una desviacion tipica de esta variable de 5,72 afios.
El andlisis estadistico consistié en el calculo de fre-
cuencias relativas al uso de cada estrategia de afronta-
miento para cada una de las situaciones, lo que se realiz6
con el programa SPSS para WINDOWS, versién 6.0.

RESULTADOS

A la vista de los resultados de la tabla 5, observamos que
en la situacion 1, la colision frontal de un turismo, las es-
trategias mayoritariamente utilizadas por los bomberos se

Tabla 3. Acciones correspondientes a las estrategias de analisis l6gico, reevaluacién positiva, blisqueda de guia y apoyo, y accién

para resolver un problema

Situaciones Andlisis logico Reevaluacion positiva
1 Repasarias en tu mente lo que harias Te dirfas a ti mismo que las cosas podrian ser peor
2 Pensarias en distintas formas de enfrentarte a la situa- Te dirias que podrias controlar el incendio
cién
3 Tendrias en mente los pasos que deben seguirse en Te dirias cosas mentalmente para hacerte sentir mejor
caso de que fallara algo
4 Tendrias en mente lo que harias en préximas situacio- Te dirfas que esta situacion os serviria de ejemplo para
nes otras intervenciones
5 Pondrias en marcha el plan de salvamento de victimas Pensarias que afortunadamente no hay mas muertos
6 Pensarias de antemano cémo reaccionaria tu compa- Tratarias de convencerte que llegado el momento no
fiero iba a fallarte
7 Tratarias de anticipar como seria la situacion Pensarias que la situacion no seria tan negativa como
en principio se creia
8 Seguirfas al pie de la letra los pasos que te marcase tu Pensarias que tendrias un punto de referencia para lo-
mando calizar a tu compafiero
9 Cumplirias la sistematica de actuacion saliendo al ex- Te dirfas que si no pudieras aguantar, otro compafiero
terior en el momento en que llegaras al limite de te sustituiria
presion permitido
10 Todo tu plan de accion dependeria del tiempo dispo- Pensarias que tendrias tiempo suficiente
nible y de los mejores materiales
Situaciones BUsqueda de guia y apoyo Accion para resolver el problema
1 Solicitarias atencion psicoldgica para superar esta si- Sabrias lo que tendrias que hacer y pondrias bastante
tuacion empefio en hacer que las cosas salieran bien
2 Hablarias con el mando para hallar una solucion Tendrias en cuenta la sistematica de intervencion y la
seqguirias
3 Después de la actuacion, comentarias con otro compa- Lo primero que harias, serfa buscar a las posibles victi-
fiero lo que él haria en una situacion similar mas
4 Analizarias con tu mando todos los fallos cometidos Intentarias dos 0 mas caminos diferentes para resolver
el problema
5 Estarias en comunicacion con el mando para consul- Al margen de la sistematica, aplicarias tus conocimien-
tarle tos y vivencias personales para resolver la situacion
6 Comentarias con tu mando la desconfianza que tienes Te plantearias cambiar de compafiero
hacia tu compafiero
7 Hablarias con tus compafieros sobre esta intervencion Esperarias a ver la situacion real para actuar
8 Consultarias las dudas a tu mando En la actuacion te dejarias llevar por lo que tu instinto
te marcara
9 Comunicarias tu situacion al mando y esperarias érde- Tendrias muy claro las prioridades que hay que conseguir
nes
10 Comunicarias la situacién a tu mando y ejecutarias Te enfrentarias a la situacion rapidamente
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Tabla 4. Acciones correspondientes a las estrategias de evitacion cognitiva, aceptacion/resignacion, bisqueda de recompensas al-

ternativas y descarga emocional

Situaciones Evitacion cognitiva Aceptacién/resignacion
1 Desearias que el problema desapareciera Esperarias el peor resultado posible
2 Negarias la gravedad de la situacion Te darias cuenta de que tu no tendrias control sobre la
situacion
3 Tratarias de olvidarte del problema de comunicacion Aceptarias la situacion, pensando que no podrias hacer
nada
4 No darias mas vueltas a tus errores Pensarias que el error ya no tendria solucion
5 Tratarias de no recordar lo que viviste Pensarias que el accidente era cosa del destino
6 Pensarias que el mando sabia lo que se hacia Aceptarias que lo importante seria hacer frente a la si-
tuacion
7 Tratarias de no pensar en que seria una situacion in- Te dririas a ti mismo que de nada sirve adelantar acon-
controlada tecimientos
8 Olvidarias lo que sucedid Pensarias que la situacion se te iba de las manos por fal-
ta de tiempo
9 Tratarias de pensar que la situacién no es tan limite Aceptarias que no tendrias méas remedio que salir
10 Tratarias de convencerte de que esta situacion era una Perderias la esperanza de conseguir los objetivos
mas
Situaciones Busqueda de recompensas alternativas Descarga emocional
1 Pensarias que podrias ayudar a salvar dos vidas Gritarias para descargar tu tension
2 Te recompensaria el esfuerzo ante la posibilidad de Harias algo arriesgado sin pensar en las consecuencias
evitar un desastre mayor
3 Pensarias que es una buena ocasién para ver como te Debido a la tension, te enfadarias con algin comparie-
desenvolverias sin tener comunicacion ro en ese momento
4 Te reconfortaria el haber hecho todo lo posible Te vendrias abajo
5 Te reconfortaria el salvar a algunas personas Tratarias de aislarte y reflexionar en soledad
6 Tendrias la satisfaccion personal de cumplir una orden Te la jugarias a pesar de todo
7 Gastarias bromas con tus comparieros para crear mejor Reflexionarias sin comunicarte con tus compafieros
ambiente para asumir la situacion y prepararte
8 Pensarias que al dia siguiente estariais bromeando jun- Te irritarias por la incapacidad de controlar la situa-
tos cion
9 Tendrias la recompensa de probarte en una situacion Lo pagarias con algin compariero dirigiéndole un mal
de alto riesgo gesto
10 Te alegraria el lograr una buena resolucion de la situa- Te arriesgarias méas de lo conveniente

cion

centran tanto en la resolucién del problema, empleando el
andlisis l6gico y la accion para resolver un problema, como
en el control emocional, utilizando la evitacion cognitivay
la bisqueda de recompensas alternativas. En la situacion 2,
caracterizada por un incendio forestal incontrolado, obser-
vamos que se emplean estrategias de aproximacion, como
el andlisis l6gico, la accién para resolver el problema y la
busqueda de apoyo. Como estrategia de evitacion, Unica-
mente se emplea la bisqueda de recompensas alternativas.

En la situacion 3, caracterizada por un incendio en un
taller con personas en el interior, las estrategias utilizadas
son en su totalidad estrategias de aproximacion, utilizan-
do el analisis l6gico, la accion para resolver un problema
y la bisqueda de guia y apoyo. No se emplea ninguna es-
trategia de evitacion. En la situacion 4, donde se ocasio-
na una muerte por culpa de una actuacién errénea, las es-
trategias de mayor uso son de aproximacion, tales como
el analisis 16gico, la reevaluacion positiva, la blsqueda de
guia y apoyo, y la accién para resolver un problema. En
esta situacion, es similar el porcentaje de bomberos que
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emplean estrategias de afrontamiento de evitacién que el
de aquellos que no las emplean.

En la situacion 5, caracterizada por accidente ferrovia-
rio con multiples victimas, las estrategias se centran en la
aproximacion al problema, empleando el andlisis l6gico,
la accion para resolver un problema y la bisqueda de guia
y apoyo. La Unica estrategia de evitacion empleada es la
busqueda de recompensas alternativas, utilizada en grado
maximo por la préctica totalidad de los bomberos
(93,1%). En la situacion 6, cuya nota distintiva es el for-
mar equipo con un compafiero de cuya profesionalidad se
duda, las estrategias utilizadas por los bomberos se cen-
tran fundamentalmente en el control de la emocion, em-
pleando la aceptacién/resignacién y la descarga emocio-
nal; mientras que no se tiende a emplear estrategias cen-
tradas en la resolucién del problema como el cambiar de
compafiero (accion para resolver un problema) o la bus-
queda de apoyo, comentando el problema al mando.

En la situacion 7, caracterizada por la confusion en tor-
no a un posible incendio, las estrategias empleadas por los
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Tabla5. Porcentaje de las distintas respuestas a las estrategias de afrontamiento empleadas en las diferentes situaciones

Situacion 1 Situacion 2
Nada Algo Bastante Mucho Nada Algo Bastante Mucho
Andlisis l6gico 3,4 20,7 37,9 37,9 34 20,7 34,5 41,4
Reevaluacion positiva 55,7 20,7 20,7 3,4 17,2 34,5 27,6 20,7
Buscar guia y apoyo 75,9 24,1 — — — 6.9 44,8 48,3
Accidn para resolver un problema — — 10,3 89,7 3,4 6,9 44,8 448
Evitacion cognitiva 13,8 24,1 17,2 448 82,1 14,3 3,6 —
Aceptacion/resignacion 75 21,4 3,6 — 7.4 31 22,2 33,3
Buscar recompensas alternativas 34 6,9 34,5 55,2 — — 6,9 93,1
Descarga emocional 86,2 13,8 — — 42,9 39,3 14,3 3,6
Situacion 3 Situacion 4
Nada Algo Bastante Mucho Nada Algo Bastante Mucho
Anélisis l6gico 34 10,3 34,5 51,7 — 6,9 79,3 414
Reevaluacion positiva 3,4 31 37,9 27,6 — 10,3 17,2 74,4
Buscar guia y apoyo — 24,1 37,9 37,9 — — 10,3 89,7
Accion para resolver un problema 34 34 20,7 72,4 3,6 7,1 32,1 57,1
Evitacion cognitiva 41,4 37,91 6,9 13,8 37,9 27,6 10,3 24,1
Aceptacion/resignacion 71,4 21,4 7,1 — 24,1 31 20,7 24,1
Buscar recompensas alternativas 58,6 24,1 13,8 34 10,3 34,5 17,2 37,9
Descarga emocional 75,9 24,1 — — 20,7 44,8 27,6 6,9
Situacion 5 Situacion 6
Nada Algo Bastante Mucho Nada Algo Bastante Mucho
Andlisis l6gico — — 13,8 86,2 10,3 37,9 31 20,7
Reevaluacion positiva 55,2 13,8 17,2 13,8 10,3 31 37,9 20,7
Buscar guia y apoyo — 13,8 37,9 48,3 55,2 31 3.4 10,3
Accidn para resolver un problema 3.4 13,8 31 51,7 37,9 34,5 13,8 13,8
Evitacion cognitiva 10,3 51,7 27,6 10,3 17,2 34,5 34,5 13,8
Aceptacion/resignacion 71,4 21,4 7,1 — 24,1 31 20,7 24,1
Buscar recompensas alternativas — — 6,9 93,1 20,7 20,7 37,9 20,7
Descarga emocional 58,6 34,5 3,4 3,4 14,3 14,3 50 21,4
Situacion 7 Situacion 8
Nada Algo Bastante Mucho Nada Algo Bastante Mucho
Anélisis légico — 17,2 37,9 44,8 — 17,2 31 51,7
Reevaluacion positiva 58,6 20,7 17,2 3,4 — 10,3 44,8 44,8
Buscar guia y apoyo — 17,2 34,5 48,3 — 6,9 44,8 48,3
Accion para resolver un problema 6,9 13,8 48,3 31 3,4 55,2 31 10,3
Evitacion cognitiva 37,9 31 13,8 17,2 50 39,3 10,7 —
Aceptacion/resignacion 41,4 27,6 20,7 10,3 35,7 42,9 14,3 7,1
Buscar recompensas alternativas 39,3 35,7 14,3 10,7 32,1 28,6 25 14,3
Descarga emocional 27,6 48,3 17,2 6,9 17,2 58,6 6,9 17,2
Situacion 9 Situacion 10
Nada Algo Bastante Mucho Nada Algo Bastante Mucho
Anélisis légico 34,5 13,8 241 27,6 — 74 40,7 51,9
Reevaluacion positiva 17,2 34,5 20,7 27,6 3,6 17,9 50 28,6
Buscar guia y apoyo 24,1 20,7 31 241 — 20,7 31 48,3
Accidn para resolver un problema 6,9 3,4 34,5 55,2 — 3,4 41,4 55,2
Evitacion cognitiva 17,2 34,5 41,4 6,9 24,1 34,5 31 10,3
Aceptacion/resignacion 13,8 27,6 31 27,6 82,8 10,3 6,9 —
Buscar recompensas alternativas 41,4 31 13,8 13,8 — — 10,3 89,7
Descarga emocional 93,1 6,9 — — 6,9 44,8 20,7 27,6
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bomberos son de aproximacion al problema, empleando
el analisis l6gico, la accién para resolver un problemay la
busqueda de guia y apoyo. La reevaluacion positiva es una
estrategia que no se emplea en esta situacion, asi como
tampoco se utilizan las estrategias de caracter emocional.
En la situacién 8, en la que un compafiero se encuentra
atrapado en un incendio, vemos que las estrategias de
afrontamiento utilizadas se centran en el problema (ana-
lisis 16gico, reevaluacién positiva y blsqueda de guia y
apoyo). La evitacion cognitiva, la aceptacion/resignacion
y la descarga emocional, estrategias todas centradas en la
evitacion del problema, no tienden a utilizarse.

En la situacion 9, caracterizada por un incendio y la
utilizacién de equipos de respiracién auténoma, el em-
pleo de determinadas estrategias de afrontamiento no
esta tan definido como en las situaciones precedentes.
Sélo destaca por su uso la accién para resolver un proble-
ma y por su desuso la bisqueda de recompensas alternati-
vas y la descarga emocional. Finalmente, en la situacion
10, donde quedan atrapados una victima y un compafie-
ro, y existe presion de tiempo, se observa un predominio
de empleo de estrategias centradas en la resolucién del
problema. Respecto a las estrategias de evitacién, dos de
ellas (evitacion cognitiva y descarga emocional) no
muestran una tendencia clara de uso/desuso, mientras
que la busqueda de recompensas alternativas destaca por
su utilizacion y la aceptacién/resignacién por su no utili-
zacion.

DISCUSION

Una primera reflexion que merece realizarse en rela-
cion a este estudio es que el instrumento disefiado permi-
te valorar el modo de actuacion especifico de este colecti-
Vo ante situaciones de su practica diaria, también especi-
ficas, por lo que se hace necesario la validacion de este
instrumento como instrumento de evaluacion en un futu-
ro estudio.

De manera especifica y apoyandonos en los resultados
obtenidos, podemos decir que con cierta independencia
de las caracteristicas de la situacion, los datos apoyan la
distincion realizada por numerosos autores? * entre es-
trategias centradas en la resolucion del problema y estra-
tegias centradas en el control de la emocion, o segin la
tipologia de Moos?®, de aproximacion y de evitacion.
Concretamente, los bomberos tienden a utilizar estrate-
gias de aproximacién, hecho que puede explicarse porque
su trabajo requiere una actuacion rapida. No debe olvi-
darse ademas que, tal y como sefiala Rotger®, a diferencia
de otros profesionales, los bomberos realizan cursos de
formacién y practicas antes de iniciarse en su actividad
profesional, lo que podria explicar la adquisicion de de-
terminadas formas de actuacion globales para todo el gru-
po en diferentes situaciones.

El analisis 16gico es una estrategia muy empleada por
los bomberos ante situaciones que requieren una sistema-
tica muy concreta de actuacion, debido a la existencia o
posibilidad de victimas y al tiempo limite para actuar. En
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estas situaciones necesitan comprender y prepararse men-
talmente al tratarse de intervenciones de emergencia,
identificando las causas del problema, poniendo especial
atencion a la situacion, analizando las experiencias pasa-
das y reevaluando posibles acciones y consecuencias. Re-
lacionada con esta estrategia se encuentra la accion para
resolver un problema, que implica que los bomberos esta-
blezcan unos objetivos 0 metas a conseguir y efectien
planes alternativos para intentar solucionar la situacion.

La busqueda de guia y apoyo es otra de las estrategias
méas empleadas. Los bomberos piden consejo, asesora-
miento e informacion sobre la situacién, pero buscan mas
apoyo instrumental que emocional, acudiendo a personas
con autoridad (apoyo instrumental en el mando), sobre
todo en situaciones donde hay que tomar decisiones im-
portantes y debe haber una coordinacién para que la in-
tervencion tenga el éxito previsto. La estrategia de apro-
ximacion menos empleada por los bomberos es la reeva-
luacion positiva, tal vez sea porque a pesar de estar dirigi-
da a la resolucion del problema, cumple también una fun-
cion de control emocional, al tratarse de pensamientos
positivos para enfrentase a la situacién mas serenamente,
por lo que en determinadas situaciones de urgencia tien-
de a no utilizarse.

Respecto a las estrategias de afrontamiento de evita-
cion, éstas son escasamente empleadas por los bomberos.
De ellas, la més empleada es la bisqueda de recompensas
alternativas, utilizada en situaciones donde los bomberos
intentan buscar continuamente fuentes de satisfaccion en
el trabajo, asociadas a poder salvar vidas humanas o a po-
der solucionar el problema.

No obstante, a pesar de este perfil general de actua-
cién, una mirada mas pormenorizada nos permite estable-
cer diferencias en funcidn de las caracteristicas especifi-
cas de la situacion. Concretamente, la situacion 3 (incen-
dio en un taller con personas en el interior, peligro de ex-
plosion y pérdida de comunicacién con el exterior), la 7
(suena la alarma en el parque, informacion confusa, pro-
babilidad de un incendio de viviendas con personas en
interior) y la 8 (incendio dénde existe un comparfiero no
localizado) comparten un patrén de actuacion muy simi-
lar. En las tres domina el empleo de estrategias de aproxi-
macién (excepto en el empleo de la reevaluacion positiva
en dos situaciones) y no se emplean las estrategias de evi-
tacion.

En la situacion 2 (incendio forestal incontrolado con
viento fuerte y viviendas cercanas), la 5 (accidente ferro-
viario con multiples victimas) y la 10 (espacio donde
quedan atrapados un compafiero y una victima con peli-
gro de explosion y tiempo limite) se emplean estrategias
claramente centradas en el problema, pero ademas se re-
curre a la busqueda de recompensas alternativas como es-
trategia de control emocional. En la situacion 4 (se con-
cluye que por un error personal y de otro compafiero se
ha ocasionado una muerte), aunque hay unanimidad en
el empleo de coping centrado en el problema por parte de
los bomberos, hay notables diferencias en el empleo de
estrategias centradas en la emocion, estando mas reparti-
do su uso. La situacion 1 (accidente de turismo con dos
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victimas adultas y dos heridos que son nifios) y la 9 (in-
cendio de vivienda con humo y fuego, con victima cerca-
na y problemas con el equipo de respiracién) tienen un
perfil que incluye tanto el uso de estrategias de aproxima-
cién como de evitacion. Finalmente, la situacion més dis-
tintiva es la 6 (vivienda ardiendo con posibilidad de per-
sonas en su interior y se forma equipo con un compariero
de cuya profesionalidad de duda), donde no se emplean
estrategias de aproximacion y estrategias de control emo-
cional.

A la vista de estos resultados, podemos concluir que
ante situaciones de gran impacto, que implican multiples
dafios materiales, peligros graves 0 numerosas victimas y
que ademas se caracterizan por la incertidumbre y la confu-
sién, los bomberos tienden a utilizar estrategias centradas
en el problema, actuando rapidamente, sin utilizar ningun
tipo de estrategia de control emocional (salvo en ciertas si-
tuaciones la bisqueda de recompensas alternativas).

Cuando la situacion se concreta mas, cuando se poseen
mas datos sobre ella y en consecuencia se conoce el plan de
actuacion, es decir ante situaciones con menor incertidum-
bre, donde se conocen las victimas y los dafios ocasionados,
los bomberos tienden a utilizar tanto estrategias centradas
en el problema como en el control de la emocion.

La implicacion personal del bombero en las actuacio-
nes como en los resultados de las mismas es el criterio que
mas discrimina respecto al empleo de determinadas estra-
tegias de afrontamiento. Asi, por ejemplo, en el caso de
cometer un error con graves consecuencias (muerte) exis-
te una gran variabilidad individual respecto al uso/desuso
de estrategias centradas en la emocién. Igualmente, cuan-
do se tienen que enfrentar a una situacién con un compa-
fiero de cuya profesionalidad se duda, se utiliza de forma
mayoritaria estrategias de aceptacion y descarga emocio-
nal. Los bomberos no tienden a comentar con el mando
la desconfianza que se tiene hacia el compafiero, ni se
plantean cambiar de compafiero, y tratan de autoconven-
cerse de que llegado el momento no les fallaria. Las carac-
teristicas especificas de este grupo?, especialmente el nd-
mero de horas que conviven juntos y el sentimiento tan
afincado de trabajo en equipo que poseen, les hace acep-
tar que lo importante es hacer frente a la situacion y con-
seguir los objetivos propuestos.

Los resultados obtenidos de este estudio ponen de ma-
nifiesto que, como sefiala Thoits®, determinadas estrate-
gias de afrontamiento son especialmente utilizadas en si-
tuaciones de emergencia por este grupo ocupacional
(bomberos). Si atendemos a la tipologia de Moos? %, pa-
rece que en este grupo ocupacional especifico se hace ne-
cesario el empleo de estrategias de aproximacion al pro-
blema (especialmente analisis l6gico, busqueda de guia 'y
apoyo, accion para resolver un problema). Entre ellas,
pueden observarse tanto estrategias cognitivas como con-
ductuales. No obstante, es probable que la utilizacion de
estrategias de caracter mas cognitivo sea fruto del entre-
namiento que reciben donde se les ensefia a conocer,
comprender y reestructurar las situaciones a las que se tie-
nen que enfrentar. El resto de estrategias, de caracter mas
conductual, pueden estar mas relacionadas con las carac-
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teristicas de la propia situacién y la necesidad de actuar.
Dentro de las estrategias de evitacion, parece a la vista de
los resultados que la mas compatible con este estilo de ac-
tuacién es la busqueda de recompensas alternativas.

Las estrategias menos empleadas por los bomberos son
la evitacion cognitiva, la aceptacion/resignacion y la des-
carga emocional. Los bomberos intentan enfrentarse al
problema, no aceptando que no tenga solucién, ni que no
se pueda hacer nada por cambiarla. Acttan rapidamente,
sin esperar a que el propio paso del tiempo resuelva la si-
tuacion, especialmente cuando existen victimas y compa-
fieros implicados.

En definitiva, los datos ponen de manifiesto un cierto
patron de actuacion general de los bomberos ante situa-
ciones de estrés, pero igualmente también se evidencia
que las caracteristicas de la situacion (incertidumbre, pre-
sencia de companieros implicados), como han sefialado
numerosos autores*® %, influyen en el patrén de actua-
cién general de este grupo ocupacional. Es decir, los datos
apoyan que la distincion realizada entre la aproximacion
que identifica el coping como estilo general de afronta-
miento del individuo y la aproximacién que lo concep-
tualiza como estrategia de afrontamiento especifica deter-
minada por las caracteristicas de la situacion?, tal y como
reconocen hoy la mayoria de los autores, resulta un tanto
arbitraria, puesto que ambas perspectivas siguen vigentes.
No obstante, es necesario reconocer que el apoyo empiri-
co encontrado a ambas aproximaciones contribuye a la
dificultad de integrar el concepto de coping en la literatu-
ra del estrés.
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